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PRESENTACION DEL ESTABLECIMIENTO.

Carmen Sonia Jara Diaz

8520-0

Educacion General Basica
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Municipal

Rondizzoni 2738

Santiago

442353881

eprovinciadechiloe@munistgo.cl

Aspiramos a ser reconocidos como un escuela con una formacion integral contextualizada, donde
cada estudiante es el protagonista de su propio aprendizaje, desarrollando progresivamente
habilidades cognitivas y socioemocionales, avanzando cada dia mds a la inclusién de los nifios y las
nifias en la comunidad educativa y en la sociedad. Nuestro paradigma de educacién se basa en el
valor de las diferencias y el compromiso con defender los derechos humanos.

Nuestra misidn es ofrecer una educacién inclusiva y equitativa que valore la diversidad y promueva la
equidad de género, favoreciendo el desarrollo socioemocional y cognitiva de cada estudiante,
fomentando la autonomia, a creatividad, el pensamiento critico, la participacion democratica vy,
conciencia ambiental. Formando asi ciudadanos responsables y comprometidos con la justicia social ,
la igualdad y cuidado del planeta

Nuestro propodsito es que las y los estudiantes desarrollen habilidades de trabajo colaborativo,
pensamiento critico, comprometiéndose activamente en el cuidado del medio ambiente y su entorno.
Esperamos que los conocimientos, herramientas y aprendizajes adquiridos por las/os nifias/os les
permitan estar preparadas/os para enfrentar desafios en el futuro préximo, participando de manera
democratica y activamente en la sociedad.
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I.1-CONTEXTO

La Escuela Provincia de Chiloé comienza su historia en el afio 1926 bajo el gobierno de don Emiliano Figueroa Larrain.

En una gran casa quinta rodeada de palmeras, frondosos arboles y muchas flores, se funda la Escuela de nifias N° 176 que
recibe a todas las nifias del sector “Chuchunco”.

Es un periodo de gran movilidad politica ya que se suceden varios gobiernos entre 1927 y 1938. Siendo presidente Don Juan
Antonio Rios, asume como directora de nuestro establecimiento la Sra. Zoila Rodriguez y es bajo su mandato que en 1945
la escuela comienza a llamarse “Escuela de nifias N° 176 Provincia de Chiloé”, en honor al apadrinamiento del Centro de
amigos de Chiloé, vecinos del sector. En 1965 se comienza la nueva construccion del establecimiento que consta de tres
pisos sélidos con 12 salas.

Un segundo pabelldn de un piso destinado a oficinas, bafios del personal, sala de profesores y un tercer pabelldn de madera
gue reemplaza la vieja casona dafiada por el terremoto.

La clara visién de La Directora Sra. Hilda Urrutia, quien dirigid el establecimiento por casi 30 afios, permitié integrar varones
a la escuela transformandola en mixta a contar del afio 1978. Avanzando en el tiempo, va en 1986 la Escuela fue traspasada
a la Administracién Municipal, entidad que posteriormente en 1998 ordena ceder parte del terreno de los Kinder y la casa
del auxiliar a la Escuela de Parvulos “Pablo Neruda”, la que actualmente funciona en ese lugar.

En el afio 2008 nuestro establecimiento fue remodelado en su edificio central, con nuevos bafios para profesores y nuevos
pabellones para Pre-basica, 1°, 2° y 3° Basicos.

Actualmente, cuenta con una matricula de 580 que conformar un total de 19 cursos en doble jornada.

8:00 a 15:00 hrs. Todos los dias

8:00 a 13:40 Hrs. |8:00 a 13:40 hrs. 8:00a12:10 hrs. | 8:00a13:40 hrs. [8:00 a 12:55 hrs.

8:00a12:55 hrs.| 8:00a12:55hrs. | 8:00a12:10 hrs. | 8:00a 13:40 hrs. | 8:00a 12:55 hrs.

8:00a13:40 hrs.| 8:00a13:40hrs. | 8:00a12:10 hrs. | 8:00a 13:40 hrs. | 8:00 a 13:40 hrs.

14:00a 18:55 hrs. | 14:00a19:30 hrs. | 14:30a19:30 hrs.| 14:00 a 19:30 hrs.| 14:00 a 18:55 hrs.
14:00 a 18:55 hrs.| 14:00 a 18:55 hrs. {14:30a19:30 hrs. | 14:00 a 18:55 hrs.| 14:00 a 18:55 hrs.

Horario de clases jornada mafana Horario de clases jornada tarde
1° periodo de clases 8:00 a 9:30 hrs. 1° periodo de clases [ 14:00 a 15:30 hrs.
Recreo 9:30 a 9:45 hrs. Recreo 15:30 a 15:45 hrs.
2° periodo de clases 9:45 a2 11:15 hrs. 2° periodo de clases | 15:45a17:15 hrs.
Recreo 11:15a11:30 hrs. Recreo 17:15a17:30 hrs.

3° periodo de clases 11:45a12:55 hrs | 3° periodo de clases | 17:30 a 18:45 hrs
4° periodo de clases 12:55 a 13:40 hrs. | 4° periodo de clases | 18:45 a 19:30 hrs.
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1.2 FUNDAMENTACION

La convivencia escolar se entiende como el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior
de una comunidad educativa y que promueven un sentido de comunidad. “La convivencia escolar se
entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano, dindmico y complejo, que se expresa y construye
en y desde la interaccidn que se vive entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten
un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar propia de ese establecimiento”?.

Cada establecimiento educacional debe contar con un Reglamento Interno que estructura y norma su
funcionamiento mediante regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior de la comunidad
educativa. En el presente Reglamento se delimitan los derechos y deberes de cada actor escolar,
protocolos de accidn, regulaciones, medidas formativas y/o punitivas a seguir ante la transgresién de las
normas teniendo como base al Debido Proceso y al sujeto en calidad de derecho.

El presente Reglamento de Convivencia Escolar sera revisado todos los afos en funcién de adaptarlo a
las nuevas necesidades institucionales, como también, para actualizarlo segln la legislacion vigente,
mediante un proceso participativo de todos los miembros de la comunidad escolar. De acuerdo al
Ordinario N° 476 del afio 2013 de la Superintendencia de Educacion, este “reglamento interno y sus
modificaciones deberdn estar publicados en el sitio Web del establecimiento educacional y estar
disponible en dicho recinto para las estudiantes, padres, madres y apoderados. Ademas, deberd ser
informado y notificado a los padres, madres y apoderados, para lo cual se entregara una copia del mismo
al momento de la matricula”.

Los objetivos del presente reglamento de convivencia escolar son:

e Desarrollar en todos los integrantes de la comunidad educativa los principios y elementos que
potencien una convivencia escolar basada en el respeto y la no violencia.

e Definir los derechos y deberes de toda la comunidad educativa (estudiantes, docentes,
directivos, asistentes de la educacién y apoderadas/os).

e Establecer protocolos de actuacidn que respondan a las necesidades de la escuela.

e Impulsar acciones de prevencién alineados con el proyecto educativo institucional.

e Clasificar y determinar las faltas en las que pueden incurrir las estudiantes, como las medidas
formativas y punitivas que se pueden aplicar en cada situacion.

® Promover un sentido de comunidad.

! Ministerio de Educacion, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”’, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag. 25
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Coordinador/a de Convivencia Escolar Sr/a:

Claudia Guerra Torrealba

Rol del Coordinador/a de Convivencia Escolar.

Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos estamentos
escolares, asegurando la aplicacidon y cumplimiento justo de las normas de la organizacion escolary
promoviendo el didlogo, la participacion y el trabajo colaborativo con el propdsito de asegurar un
clima adecuado para los procesos de aprendizaje y, teniendo como base la Politica Comunal de
Convivencia Escolar.

1. Fortalecery promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y
valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

2. Participar activamente del equipo de gestidn en la implementacidn del Proyecto Educativo
Institucional.

3. Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos
involucrados en la convivencia escolar.

4. Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacién de las normas de la
institucion escolar.

5. Elaborar un plan de accién, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una adecuada
convivencia escolar.

6. Monitorear y evaluar la ejecucién del Plan de Accidn aprobado por el consejo escolar.

7. Coordinar el abordaje y atencidén oportuna a los actores educativos involucrados en problemas
o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de Convivencia
Escolar.

8. Promover la creaciéon y funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

9. Definir estrategias en la gestién de conflictos interpersonales y colectivos al interior de los
Establecimientos educacionales.

10. Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones de la comuna y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

11.Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, Comité de Convivenciay
su cargo en materias de gestion y educacién de la convivencia escolar.
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TITULOII
MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
QUE REGULA Y ORIENTA LOS REGLAMENTOS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Naciones Unidas, 1948.
Convencioén sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. UNESCO, 1989.
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer
Constitucidn Politica de la Republica de Chile. 1980.
Ley N° 20.370 General de Educacidn. Chile, 2009.
Ley N°19.876 Ley que establece la Obligatoriedad de la Educacién Media. Chile.
Ley N° 20.422 Igualdad de Oportunidades e Inclusidn de Personas con Discapacidad. Chile, 2010.
Ley N° 20.536 Violencia Escolar. Chile, 2011.
Ley N° 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién. Chile, 2011.
. Ley N° 20.609 Medidas Contra la Discriminacién. Chile, 2012.
. Ley N° 20.845 Inclusién Escolar. Chile, 2015.

. Ley N°20.248 Ley Subvencidn Escolar Preferencial. Chile.

. Ley N°19.873 Ley Pro-Retencion de Estudiantes. Chile.

. Ley N°20.084 Sistema de Responsabilidad de los Adolescentes. Chile, 2005.

. Ley N° 20.000 Trafico llicito de Estupefacientes y Sustancias Psicotrépicas. Chile, 2005.
. Ley N° 19.925 Bebidas Alcohdlicas; Consumo de Alcohol. Chile, 2004.

. Ley N° 19.253 Sobre Proteccion, Fomento y Desarrollo de los Indigenas. Chile, 1993.

. Ley N° 19.070 Estatuto de los Profesionales de la Educacion. Chile, 1991.

. Ley N°19.933 de Mejoramiento Especial a los Docentes. Chile.

. Ley N° 20.105 Ambientes Libres de Humo de Tabaco. Chile, 2013.

. Ley N° 20.526 Acoso Sexual de Menores, la Pornografia Infantil Virtual y la Posesion de Material
Pornografico Infantil. Chile, 2005.
. D.F.L. N°2 Subvencion del Estado a Establecimientos Educacionales. Chile, 1998.

. Ley N°21.545 Imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusién, atencién integral y la
proteccion de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.
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DECRETOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
Decreto N°50 Norma Centro de estudiantes
Decreto N°24 Reglamento Consejos Escolares.
Decreto N°565 Reglamento de Centro General de Padres, Madres y Apoderados.
Decreto N°924 Reglamenta Clases de Religion.
Decreto N°215 Reglamenta Uso de Uniforme Escolar.
Decreto N°170 Sobre Necesidades Educativas Especiales.
Decreto N° 313 Incluye a los y las Estudiantes en Seguro de Accidentes

Decreto N°256 Establece objetivos fundamentales y contenidos minimos obligatorios para

ensefianza bdsica y media.

9. Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares,
Superintendencia de Educacion.

10. Decreto N°79 Norma Situacidn Estudiantes Embarazadas y Madres.

© N U kE WM R
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11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.
22.

ke wLN R

Circular N° 875/1994 del MINEDUC, Ingreso o Permanencia de Estudiantes con VIH y/o Epilepsia.
Decreto N°548 Planta Fisica Establecimientos.

Decreto N°315 Reglamento Ley General de Educacién sobre Reconocimiento Oficial de los
Establecimientos.

Decreto N°235 Reglamento de la Ley N°20.248 que Establece una Subvencién Escolar Preferencial
para nifios y nifias prioritarios)

Decreto N°1718 Establece Edades de Ingreso Parvularia y Basica.

Decreto N°47 Fija nuevo texto de la Ordenanza General de la Ley General de Urbanismo y
Construcciones.

DecretoN°196 Aprueba Reglamento sobre Obligatoriedad de Establecimientos Educacionales de
contar con a lo menos un 15% de estudiantes en condiciones de vulnerabilidad socioecondmica
como requisito para impetrar la subvencién.

Decreto N°352 Reglamento Funcidn Docente.

Decreto N°216 Reglamento Pro Retencidn.

Decreto N°1300 Aprueba planes y programas de estudio para estudiantes con trastornos
especificos del lenguaje.

Decreto N°1 Reglamenta Plena Integracion.

Decreto N°289 Reglamenta Condiciones Sanitarias de los Establecimientos Educacionales

OPERACIONALES
ORD N2443 Instrucciones Normativa Subvenciones.
ORD N2496 Instrucciones Programa de Integracion Escolar.
ORD N°476 Superintendencia de Educacion sobre Reglamentos Internos.
ORD N°4262 Subsecretaria de Salud Publica sobre Cepillado de dientes.
ORD N° 0841 Superintendencia de Educacién, resolucién Exenta de Ley 21545 y ORD. 0586

RESOLUCIONES
Resolucion N°838 Fija Modelo de Fiscalizacién - Ministerio de Educacion.
Detalle de Hallazgos y Sustentos de Hallazgos por parte de la Superintendencia de Educacion
Escolar
Circular N2 0812 Garantiza el derecho a la identidad de género de nifos y adolescentes en el
ambito escolar.
Circular N° 0586 Imparte instrucciones referidas a la promocién de la inclusion, atencion integral
y la protecciéon de los derechos de parvulos y estudiantes con TEA.
Circular N° 0860 Superintendencia de Educacién sobre Reglamentos Internos de
Establecimientos de Educacidn Parvularia.
Circular N° 482 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los establecimientos
educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del estado.

10
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TITULO III

DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES DE
LA COMUNIDAD EDUCATIVA

II1.1 DERECHOS Y DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES.

Todos los actores de la comunidad educativa deberdan promover y asegurar una sana convivencia
escolar y realizar sus actividades bajo las maximas normas de respeto y tolerancia mutuas.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a
recibir un trato digno independiente del rol que cumplan dentro de la Escuela. En caso de que dicho
ambiente no se cumpla o se vea afectado, sus integrantes tendran derecho a denunciar, presentar
reclamos, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas en resguardo de sus derechos. A su vez,
estan obligados a colaborar tanto en la mantencion de un clima equilibrado, como en el tratamiento
oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre cualquiera de los integrantes de la comunidad
educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

1. De las Estudiantes:

Derecho a:
a) Una educacidn integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion, LGE, L. Inclusion).
b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).
c) Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
d) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (D° del Nifio).
e) Noserdiscriminado arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a, Constitucion).
f)  Utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagdgicos. (LGE).
g) Libertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucion, LGE).
h) Libertad de reuniény de asociaciéon auténoma. (D. Universal, Constitucién, LGE, L. Inclusion).
i)  Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
j)  Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
k) Lalibertad de opiniony de expresién. (D. Universal, Constitucion, LGE).
I)  Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
m) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).
n) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
o) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).
p) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucién).
g) Proteccidn de la salud. (Constitucion).
r)  Ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.
s)  Seguridad social (becas de alimentacidn, programas de apoyo u otros beneficios). (Constitucidn).
t) Seratendidoy evaluado de acuerdo sus necesidades educativas especiales. (LGE).
u) Evaluadosy promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente. (LGE).
v) Conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).

w) Repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la ensefianza basica y
una vez en la ensefianza media. (LGE).

11
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Deber de:
Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).
Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades. (LGE).
Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.
Entregar oportunamente los trabajos y demds evaluaciones de cada asignatura.
Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos, registros disciplinarios y citaciones.
Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).
Cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).
Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.
Conocer y respetar el Proyecto Educativo, Manual de Convivencia y Reglamento de Evaluacion. (LGE).
Portar libreta de comunicaciones o agenda escolar.

De los Apoderados:

Derecho a:
Participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

Ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
Ser informados sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Ser escuchados por las autoridades y funcionarios del establecimiento. (LGE).

Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG).

La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).

La libertad de reunién y de asociacidon autonoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusion).
Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Acceder oportunamente a la informacidn institucional. (L. Transparencia).

La libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién).

Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucién).

No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

Un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Participar en la actualizacién del Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar.

Deber de:
Educar a sus pupilos. (LGE, L. Inclusidn).
Apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L. Inclusion).
Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo.
Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE, L. Inclusidn).
Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar. (LGE, L.
Inclusion).
Asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el establecimiento.
Responder econdmicamente por los daiflos que ocasione su pupilo en el establecimiento (Cédigo
Civil)
Preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupilo.
Justificar las inasistencias de su pupilo, por escrito o personalmente dependiendo del caso.
Informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales de su pupilo.
Acudir personalmente al término del afo escolar a matricular a su pupilo para el aio lectivo siguiente.
Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).
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m)

Informar personalmente al establecimiento inmediatamente en caso de cambio de domicilio o

numero de teléfono.
De los Docentes:

Derecho a:
Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).
Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral. (LGE).
Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol. (LEG, L Calidad y E.).
Autonomia técnico pedagdgica en el desarrollo de sus clases. (E. Docente).
Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
Tomar medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala. (L. Calidad y E.).
Ser consultados/as por direccién en la evaluaciéon del desempefio de su funcidon de manera
FORMATIVA (L. Calidad y E.).
Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E. Docente).
Ser consultados por direccion sobre los planes de mejoramiento. (L. Calidad y E.).
No ser discriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).
La libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal, Constitucion).
La libertad de reunién y de asociacidon autonoma. (D. Universal, Constitucién, L. Inclusion).
Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
Acceder oportunamente a la informacién institucional. (L. Transparencia).
La libertad de opinidn y de expresion. (D. Universal, Constitucién).
Presentar peticiones a autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
Un debido proceso y defensa. (Constitucion).
Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).
Proteccién de la salud. (Constitucidn).
Seguridad social. (Constitucion).
Sindicarse en los casos y forma que sefale la ley. (Constitucion).

Ser avisado cuando existieren denuncias o problemas con el docente de parte de apoderados
o pares.

Deber de:
Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.
Ejercer la funcion docente en forma iddnea y responsable. (LGE).
Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar, y actuar de acuerdo a ellos. (E.
Docente, C. Laboral).
Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes. (E.
Docente).
Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

Actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Evaluarse periédicamente. (LGE).

Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

Respetar los horarios de su jornada laboral, asi como el inicio y término de cada una de sus
clases. (E. Docente, C. Laboral).

Entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado. (Reglamento

de Evaluacién).
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I)  Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

4. De los Directivos (Docentes directivos y técnicos)

Derecho a:
a) Conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen. (LGE).
b) Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad y E.).
c) Participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).
d) Capacitarsey reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
e) Proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).
f)  Designary remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).
g) Ser consultado en la seleccién de las y los docentes del establecimiento. (L. Calidad y E.).
h) No serdiscriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
i) Lalibertad de pensamiento, de concienciay de religion. (D. Universal, Constitucidn).
j)  Lalibertad de reunidn y de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
k) Elegir representantesy ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucion).
I)  Acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
m) Libertad de opinidny de expresion. (D. Universal, Constitucion).
n) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucion).
o) Undebido proceso y defensa. (Constitucion).
p) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
g) Vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).
r)  Proteccion de la salud. (Constitucion).
s)  Seguridad social. (Constitucién).
t)  Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucién).
u) Decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento.

Deber de:
a) Liderar el establecimiento a su cargo. (LGE).
b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).
c¢) Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E. Docente).

d) Organizary orientar las instancias de trabajo técnico pedagégico. (E. Docente).

e) Organizary supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacién. (E. Docente).

f)  Gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente
informacidn sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os. (E.
Docente).

h) Desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i)  Promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

j)  Realizar supervisién pedagdgica en el aula. (LGE).

k) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

I)  Denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m) Conocer, respetar y hacer cumplir el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar
del establecimiento. (LGE).
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5. De los Asistentes de la Educacion:

Derecho a:
a) Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).
b) Que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).
c) Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar. (LGE).
d) Participar de las instancias colegiadas del establecimiento, de acuerdo a rol. (LGE, L. Calidad y E.).
e) Participar en latoma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol (LEG, L Calidad y E.).
f)  Recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L. Calidad y E).
g) Capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
h) Proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento. (LGE).
i)  Noserdiscriminados arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).
j)  Lalibertad de pensamiento, de concienciay de religidn. (D. Universal, Constitucién).
k) Lalibertad de reuniény de asociacién auténoma. (D. Universal, Constitucion, L. Inclusién).
I)  Elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D. Universal, Constitucién).
m) Acceder oportunamente a la informacidén institucional. (L. Transparencia).
n) Lalibertad de opinidny de expresion. (D. Universal, Constitucion).
o) Presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades. (Constitucidn).
p) Un debido proceso y defensa. (Constitucion).
g) Descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).
r)  Vivir en un medio ambiente libre de contaminacidn. (Constitucion).
s)  Proteccidn de la salud. (Constitucion).
t) Seguridad social. (Constitucion).
u) Sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

Deber de:
a) Ejercer sufuncion en forma idéneay responsable. (LGE).

b) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C. Laboral).
c) Respetar las normas del establecimiento. (LGE).
d) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa. (LGE).

6. Del Sostenedor

Deber de:
Fortalecer la Educacién Municipal de Santiago entregando un apoyo permanente, sistematico, profesional
y pertinente a los diferentes actores de la comunidad escolar, generando redes de apoyo internas y
externas, para que cada establecimiento se potencie desde su identidad y tradicién, a través de la
instalacion de planes de mejoramiento continuo, con el propdsito de ofrecer una educacion de calidad y
sélida solvencia valdrica, que permita a los estudiantes el desarrollo de sus capacidades y una satisfactoria
insercién en la sociedad.
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II1.2 DE LAS FUNCIONES DE LOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

II1.2a Del director/a

La o el director/a de nuestro establecimiento es un/a actor de relevancia con funciones dindmicas,
posee responsabilidades tales como animador/a pedagdgico, mediador/a, motivador/a,
comunicador/a y gestor/a de medios y recursos; ademas de generar procesos de sensibilizacion y
convocatoria para trabajar en colaboracién con otros, en el logro de aprendizajes educativos de las/los
alumnos y de resultados institucionales®.La normativa aplicable para el/la directora/a esta contenido
en el Estatuto Docente, articulos 7 bis, inciso 29, letra a) y 34 C. Ley N2 20.501 asi como las disposiciones
establecidas en la Ley N° 20.845.

II1.2b De las/los Inspectores Generales

La/el Inspector General, es el/la responsable de organizar, coordinar, y supervisar el trabajo armdnico
y eficiente, velando porque las actividades del colegio se desarrollen en un ambiente seguro, de
disciplina, bienestar y sana convivencia. Sera funcién central de éste/a la Gestidn de la Convivencia
Escolar. La/el inspector posee ademas un rol de coordinacion y supervision de los distintos estamentos
de la Escuela, por ende, se erige como un/a actor articulador que asesora y colabora con las funciones
de la/el director/a, velando porque las actividades de la comunidad educativa se desarrollen en un
ambiente de orden, bienestar y buena convivencia. Regidos por el Estatuto Docente, por la Ley
N220.501, articulo 42 transitorio, inciso 22 en el desempefio de sus funciones, asi como disposiciones
transitorias interpretadas en sentido estricto de la Ley N° 20.845.

II1.2c De la Unidad Técnico Pedagogica

El personal de la Unidad técnico pedagdgica es el/la Docente Directivo Superior responsable de
programar, organizar, supervisar, coordinar y evaluar el trabajo técnico pedagdgico de los distintos
6rganos del colegio y el desarrollo de las actividades curriculares. Poseen un rol dual en el dmbito de
la gestion institucional y la gestidén curricular, donde su objetivo fundamental es la articulacién de
ambos dmbitos a fin de lograr que los lineamientos educativos y formativos del proyecto educativo
sean una realidad pedagdgica efectiva. Se rigen por la Ley N° 19.070, asi como el D.S. N° 453 del 03-
09-1992 de Educacion.

II1.2d Del Orientador/a.

Es la/el responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacidn
educacional, vocacional y profesional, implementando el programa de Orientacidn del establecimiento
a nivel general e individual, participando activamente en el equipo técnico y de gestion del
establecimiento, en reuniones de coordinacién, consejos con profesores jefes, de asignaturas y
reflexién pedagdgica. El cargo de orientador/a esta inserto en la unidad técnico pedagdgica de cada
establecimiento educacional.

2MINEDUC (2005); “Marco para Buena Direccion”; Division de Educacidon General y Unidad de
Gestidn y Mejoramiento Educativo.
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II.2e De las y los Docentes.

Seran comprendidos en este apartado aquellos/as profesionales que cumplan funciones de ejercicio
de la labor docente dentro del establecimiento, es decir, Educadoras de Parvulos, Educadoras
Diferenciales, Profesoras y Profesores de aula comun. La/el docente es la/el profesional de la educacién
responsable de la conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje al interior del aula y el principal
promotor de los aprendizajes de las/los alumnos. Se rigen por el Estatuto Docente, asi como el DFL N°
1y DFLN°®2, Ley N° 20845, Ley N° 20501 entre otras.

II1.2f De las/los Asistentes de la Educacion.

Se considerard como personal Asistente de la Educacién, toda aquella persona que cumpla con
funciones de asistencia menor, técnica o profesional dentro de la Escuela, ayudando y colaborando a
mantener el buen funcionamiento educativo, sea en la gestién de tareas menores y administrativas,
como en la asistencia profesional. Segun la Ley n° 19.464 modificada por la Ley 20.244 se consideran
Asistentes de la Educacién: a) Profesionales; b) No profesionales; y c) Auxiliares. Normativa supletoria
Ley N219.070.

II.2g De las y los Apoderados.

El rol de los padres, madres y apoderados es fundamental e irremplazable, ya que, son ellas/os los
primeros educadores y formadores de las y los estudiantes. Es en el nucleo familiar donde las y los
nifios aprenden a sentir, pensar, conocer y actuar, todos estos aspectos son primordiales en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, por lo cual, los padres, madres y apoderados deben asumir un rol
indispensable y complementario al rol que cumple la Escuela, siendo un actor proactivo y
comprometido con la educacién de nuestras/os nifias/os. Para la distinciéon de funciones de dichos
actores la Escuela establece los siguientes derechos y deberes. Asi también se incluye el texto refundido
sefialado por la Ley de Inclusién Art N° 1, numeral 4 letra G “Por su parte, son deberes de los padres,
madres y apoderados educar a sus hijos, informarse, respetar y contribuir a dar cumplimiento al
proyecto educativo, a las normas de convivencia y a las de funcionamiento del establecimiento que
elijan para éstos; apoyar sus procesos educativos; cumplir con los compromisos asumidos con el
establecimiento educacional; respetar su normativa interna y brindar un trato respetuoso a los
integrantes de la comunidad educativa”.
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TITULO IV
DE LA PARTICIPACION DE LOS EQUIPOS Y ORGANISMOS INTERNOS

Con el fin de promover la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa la Ley
General de Educacién N° 20.370 en su articulo 15, insta a la creacion de diversos organismos internos
gue contribuyan de manera éptima al proceso de ensefanza del establecimiento.

IV.1 Consejo de Profesores.

El Consejo de Profesores es el organismo integrado por profesionales de la educacién; docentes,
docente-directivo y técnico-pedagdgicos. En él se expresara la opinion profesional de sus integrantes
con efecto consultivo a fin de consensuar, informar y reflexionar sobre el quehacer pedagdgico y los
lineamientos, acciones, gestiones y problematicas que afecten a la comunidad educativa. El Consejo de
Profesores, se realizara todos los dias miércoles en base a las tematicas planificadas por jornada.

IV.2 Equipo Directivo.

Es el organismo responsable de la organizacion escolar e institucional, y estard integrado por: a)
director/a; b) Unidad Técnico-pedagdgica; e c) Inspectoras/es Generales. Son ellos los encargados de
asumir el liderazgo y la gestién del Establecimiento participando activamente de las definiciones
pedagdgicas, administrativas, financieras y de clima organizacional.

IV.3 Consejo Escolar.

El Consejo Escolar es el organismo encargado de fortalecer la participacion de toda la Comunidad
Educativa, promoviendo la vinculacidn entre el quehacer de la Escuela y la familia. Este organismo
estard integrado por un/a representante de cada estamento de la Comunidad Educativa, los cuales son:
director/a, Sostenedor municipal o su representante, Docente elegido por su estamento,
representante de los Asistentes de la Educacion, presidente/a del centro General de Padres vy
Apoderados y presidente/a del Centro de Estudiantes. El presidente del Consejo Escolar tiene la
facultad de incorporar a otro representante bajo aprobacién de los miembros del mismo organismo. El
sostenedor propondra la incorporacion del presidente (a) del Consejo Gremial al Consejo Escolar de
cada Establecimiento segun el Ord. 114/2020 letra B, pto. 5.

El Consejo deberd quedar constituido y efectuar su primera sesidon dentro de los tres primeros meses
del afio escolar. En la primera sesidn de constitucidn, se levantard el “Acta de Constitucién” con los
acuerdos del consejo, Asignacién de tareas especificas de los miembros, Medios para informar a la
comunidad, Compromiso del Consejo y Caracter del Consejo. También se establecera quien asumird
como secretario/a para llevar a cabo el “Acta de Sesidn”, donde se registraran los temas abordados y
acuerdos establecidos por el Consejo.

El Consejo Escolar organizara una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.
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El director junto al representante legal de la entidad sostenedora, velaran por el funcionamiento
regular del Consejo Escolar y por qué éste realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos del
ano académico, y el quérum de funcionamiento serd la mayoria de sus miembros.

Respecto a la convocatoria de los miembros del Consejo a las sesiones, ésta se realizard con una
antelacion no inferior a los diez dias habiles anteriores a la fecha fijada para la realizacion de la sesién.
La difusion de la convocatoria sera realizada mediante las siguientes vias de comunicacién:

- Envio de correo electrénico de los participantes.

- Creacion de circular para la comunidad escolar que informe de la convocatoria a sesion del
Consejo Escolar especificando hora y fecha. Esta serd publicada mediante las redes sociales
de la escuela (Facebook e Instagram) y pagina web institucional.

- Publicacion de al menos, dos afiches o carteles que indiquen la realizacion de ésta.

El Consejo Escolar sera informado de los logros de aprendizaje integral de los y las estudiantes. El
director del establecimiento educacional debera informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por la Agencia de Calidad
de la Educacién en base a los resultados del SIMCE, los estdndares de aprendizaje y los otros
indicadores de calidad educativa, obtenidos por su establecimiento educacional. Asimismo, la Agencia
de Calidad de la Educacién informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la
gue han sido ordenados los establecimientos educacionales, Fiscalizaciones de la Superintendencia,
Ingresos percibidos y gastos efectuados, Resultados de concursos de los equipos directivos,
Presupuesto anual de todos los ingresos y gastos del establecimiento, y otras materias segun
necesidades del establecimiento.

Mientras que serd consultado, a lo menos, en relacion con los siguientes temas: PEl del
establecimiento, Programacién Anual de las actividades extracurriculares, Metas del establecimiento
y proyectos de mejoramiento propuestos, Informe anual de la gestién educativa del establecimiento,
Elaboracién y modificaciones del Plan de Gestién de Convivencia Escolar y Reglamento Interno, y otras
materias segln necesidades del establecimiento.

El Consejo Escolar tendra caracter resolutivo (Ord. N°294/2013) exclusivamente en las siguientes materias;

a) Proyecto Educativo Institucional, b) Revisién, Modificacién y Aprobacién del Reglamento Interno y c)
Actividades Extracurriculares y Calendario Escolar.

IV.4 Centro General de Padres y/o Apoderados.

El Centro de Padres y Apoderados son una instancia clave en la promocién del ejercicio del rol de las
familias en la educacidn. Este transfiere informacién y herramientas que potencian la labor educativa
de los padres, madres y apoderados/as del establecimiento. Su funcionamiento organico es totalmente
independiente del Equipo Directivo de la escuela. La Directiva del Centro de Padres y Apoderados se
conforma principalmente por el/la presidente/a, vicepresidente/a, secretario/a y Encargado de
Finanzas, y su trabajo anual, debe estar regido por un plan de accién elaborado al comienzo de la
gestion. Quién asumira el rol de asesor/a de dicha organizacion, sera el/la Orientador/a.
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IV.5 Centro de Estudiantes.

Es una organizacion democratica y participativa compuesto por una Directiva, un Consejo de
delegados de Curso y las Asambleas Escolares. En él, todos los estudiantes se organizan para velar por
sus intereses comunes, integrarse como estamento y tomar decisiones con respeto a sus propias
necesidades. Es el principal organismo de representacion de las y los estudiantes en la Comunidad
Educativa y su orgéanica es independiente del resto de los estamentos; sin embargo, su plan de accién
debera considerar el calendario escolar, y el marco regulatorio que rige al establecimiento. La
Directiva del Centro de Estudiantes de la escuela, debe estar compuesta por estudiantes que cursen
entre 5° y 82 afio basico, los cuales cumpliran los siguientes roles: Presidente/a, Vicepresidente/a,
Secretario/a, Encargado de Finanzas, Delegado de Cultura, Delegado de deportes, Delegado de
Actividades recreativas. El Centro de Estudiantes serd asesorado por el/la Coordinador/a de
Convivencia Escolar.

IV.6 Equipo Psicosocial.

Los profesionales del drea psicosocial (Psicdlogos/as y Asistente Social) favorecen al desarrollo de la
convivencia escolar, entregando una mirada complementaria que se basa en el bienestar
socioemocional de las y los estudiantes, entendiendo que no es un trabajo clinico ni de terapia lo que
estos profesionales realizan; sino que, de acompafamiento y monitoreo, utilizando si es que fuese
necesario, la conexidn con redes externas de derivacion social, psicolégica y psiquiatrica cuando asi se
requiere. El Equipo Psicosocial formara parte del Equipo de Convivencia Escolar, quién sera liderado
por el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar.

IV.7 Equipo de Convivencia Escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar, es un organismo establecido por la Politica Nacional de Convivencia
Escolar, y tiene por objetivo procurar “la coexistencia arménica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes™. El
equipo estard integrado por la Dupla Psicosocial, Orientador/a, Inspectoria General y Coordinador/a
de Convivencia Escolar, quien es la/el encargado de dirigir y supervisar al equipo multidisciplinario.

IV.8 Equipo Multidisciplinario/Proyecto de Integracion Escolar.

El PIE es una estrategia inclusiva del sistema escolar cuyo propdsito es entregar apoyos adicionales de
Profesores(as) Diferenciales, Psicologos, Fonoaudidlogos y Terapeutas Ocupacionales (en el contexto
del aula comun) a los estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE), sean éstas de
caracter permanente o transitorio, favoreciendo con ello la presencia y participacion en la sala de clases,
el logro de los objetivos de aprendizaje y la trayectoria educativa de “todos y cada uno de los
estudiantes”, contribuyendo con ello al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién en el
establecimiento educacional. Los estudiantes que asisten a PIE requieren de ciertos apoyos de tipo
extraordinario durante un tiempo especifico o durante toda la etapa escolar dependiendo de la evolucidn
de las necesidades educativas especiales y del mejoramiento de las condiciones del contexto escolar, para
ello el establecimiento cuenta con profesionales docentes especialistas y profesionales asistentes de la

educacion, para la entrega de Apoyos y trabajo colaborativo (Articulo 87°, DS N° 170/09)

3Mineduc (2011); Ley Sobre Violencia Escolar; http://www.leychile.cl/N?i=1030087&f=2011-09-
17&p=
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IV.9 Equipo de gestion

El equipo de gestidn es un organismo conformado por el equipo directivo (Direccidn, inspectoria
general, Orientaciéon y UTP), representantes gremiales de los y las docentes, asistentes a la
educacién, coordinacién de convivencia escolar y PIE. Este tiene como finalidad democratizar e
informar las decisiones tomadas en la calendarizacién semanal, a cargo del equipo directivo.
Recopilar antecedentes de los estamentos mencionados para ser incluidos en la planificacion y
gestién del establecimiento, establecer acuerdos, asi como también el abordaje de cualquier
problematica institucional.

IV.10 Comité paritario

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad asesora y ensefia a los trabajadores como usar
correctamente los instrumentos de proteccion y vigila que las medidas preventivas se cumplan. La
Ley 16.744 contiene todas las normas para la prevencién de accidentes en el trabajo y de
enfermedades profesionales. En este reglamento también se incluye la obligacion de crear un Comité
gue se encargue de fiscalizar las condiciones de seguridad y medidas de prevencion dentro de una
institucion. El funcionamiento de esta figura esta regulado en conjunto por la Ley 16.744 y el Decreto
Supremo N2 54 de 1968, del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social. Su objetivo principal es ser un
organismo que asesore a los trabajadores en torno a la prevencion, higiene y seguridad. El comité
estard conformado por tres representantes elegidos democraticamente, al igual que sus
reemplazantes en el caso de ausentarse. Deberd tener un acta de constitucion, la cual tendrd una
vigencia de dos afios, sus integrantes tendran la obligacién de reunirse por lo menos una vez por
mes y las principales funciones de comité son las siguientes: Instruir en el uso correcto de los
elementos de proteccidn personal, vigilar el cumplimiento de las medidas de prevencién, higiene y
seguridad, investigar las causas de los accidentes y las enfermedades profesionales, adoptar medidas
de higiene y seguridad y promover la capacitacién profesional.
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TIiTULOV
DE LAS REGULACIONES

Trabajo en Aula

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacién estudiante-docente y sera responsabilidad de la o
el docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones
pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianzay asignatura. Las y los estudiantes
deben desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicién favorable al desarrollo de
nuevos conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar
de sus compafieros/as.

La convivencia al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente que
estd a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente Reglamento de Convivencia
y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI).

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de servicio del
establecimiento (asistentes de la educacidn), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

V.1 Clases de Religion

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religion
deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con cardcter de optativas
para el estudiante y la familia. Los padres y/o apoderados deberdn manifestar en el momento de
matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la ensefianza de religién, seflalando si optan por un
credo determinado o si no desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”. Esta eleccidn puede
ser modificada por los apoderados una vez en el afio, aparte de la realizada en el proceso de matricula.
Los/as estudiantes eximidos/as de asignatura de religion deberan tener una opcion alternativa de
formacion valérica. Velar por el cumplimiento de esta accidn, es estricta responsabilidad de la Unidad
Técnico Pedagdgica.

V.2 Clases de Educacion Fisica.

Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacidn Fisica, aunque se podran realizar
adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de alglin estudiante de someterse a exigencias fisicas.
Dicho impedimento debera ser justificado debida y oportunamente a través de la certificaciéon de un
especialista.

Los/as estudiantes deberan asistir al establecimiento con su buzo institucional solamente el dia que les
corresponda clase de Educacion Fisica. En el caso que el/la estudiante tenga taller deportivo y/o
competencias otro dia de la semana, podra llevar su equipo deportivo en su mochila para su cambio.

V.3 Plan Institucional de Retencion Escolar Modalidad Taller

La instancia de Plan Institucional de Retenciéon Escolar Modalidad Taller (PIRE), es un sistema que
atiende a estudiantes que cursan entre 1° y 6° afio bdsico, en ambas jornadas escolares y tiene como
fin, resguardar, acompanfar y guiar en los procesos pedagdgicos a nuestros estudiantes, cuyos padres
mantienen jornadas laborales que les impiden hacerse cargo de sus hijos/as dentro de un periodo
determinado. PIRE es organicamente independiente del aula convencional, pues en el interactian
estudiantes de diversas edades, permitiéndose reforzar las relaciones interpersonales de los propios
estudiantes.
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V.5.a Requisitos y condiciones para participar de PIRE:
= La/el estudiante, deberd cursar entre 1° a 6° afio basico

= Debe mantener una conducta apropiada a las responsabilidades que el Reglamento de
Convivencia Escolar indica.

= La/el estudiante serd amonestado de acuerdo a las faltas cometidas en PIRE. Dicha
amonestacion serd valida solo en este espacio.

= La/el Docente de PIRE, debe realizar el registro de amonestaciones escritas, en la hoja de
vida del estudiante perteneciente al Libro de clases de PIRE y no al del curso del
estudiante.

» Elapoderado debe presentar certificado laboral que acredite la cantidad de horas que
trabaja.

i. Centro de Recursos para el Aprendizaje, CRA.

Las Bibliotecas Escolares CRA tienen como objetivo fomentar el interés por la informacion, la lectura y el
conocimiento, a través de espacios creativos de encuentro y aprendizaje para la comunidad escolar en su
conjunto: estudiantes, docentes, directivos, administrativos, padres y apoderados, es decir, a todo aquel
que tiene relacién con el establecimiento, en su ambito interno y externo. Esto incluye la creacion de
redes de colaboracién con diversas entidades culturales, académicas y otras bibliotecas.

Nuestra Biblioteca CRA representa un espacio comun de aprendizaje disponible para el uso de textos
escolares y libros de lectura, como para el ejercicio de juegos didacticos y de ldgica. De igual forma, el
uso de CRA se encuentra a disposicién para la implementacién de clases, talleres de reforzamiento,
talleres de programas externos, aplicacion de instrumentos, pruebas de evaluacién, exposiciones, otras.

ii. Organigramay Conducto Regular del Establecimiento.

La estructura interna de nuestro establecimiento se basa en el siguiente Organigrama Institucional.
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Respecto a la comunicacion de necesidades, consultas, demandas y/o entrega de antecedentes de los
padres, madres y/o apoderados de la comunidad educativa, se establece el siguiente conducto regular
institucional que determina a la/el Profesor jefe como primera fuente de comunicaciéon en la

vinculacién familia — escuela.

PROFESOR/A
ASIGNATURA

COORDINACION
CONVIVENCIA
ESCOLAR

SITUACION

L GENERAL DEL
PADRES Y ALUMNO/A

APODERADOS

PROFESOR/A JEFE QUIPO D

SOBOUOLONAY > ONVIVENCIA l
12 INSTANGIA ORIENTADOR  |utaienndl ESCOLAR @

NOTIFICACION
DEPARTAMENTO '
T PSICOSOCIAL
S r DIRECCION
INSPECTORIA . B
Cada Docente o profesional de apoyo del establecimiento, deberd fijar un horario de atencién de

apoderados/as, el cual serd debidamente informado a las familias de las/los estudiantes mediante su
difusion.

La citacion a un/a apoderado/a o la solicitud de una reunién con un docente o Directivo, por parte de
éste/a, deberd ser informada al establecimiento con un minimo de dos dias de anticipacidn, sin perjuicio
gue se requiera a un/a apoderado/a inmediatamente, cuando se amerite. Cada docente o Directivo que
cita, debe contar con todos los antecedentes del hecho que sustenten la entrevista, la cual debe ser
registrada en el libro de clase con fecha y firma de los participantes, incluyendo sugerencias y acuerdos.

La/el apoderada/o debera presentar al ingreso de la escuela la citacién a entrevista de manera fisica,
mediante libreta de comunicacidon o mediante un medio digital que confirme la citacidn, de lo contrario
no se permitird su ingreso al establecimiento.

iii. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes.

a). Situaciones de atrasos y retiro de estudiantes.

Las/los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido
para el inicio de la jornada y de cada clase en particular. Los atrasos en ningln caso podran ser
sancionados con la prohibicién del ingreso al establecimiento educacional.

Al finalizar la jornada escolar las/los estudiantes que cursen niveles inferiores a 42 afio basico, deberan
ser retirados por su apoderada/o o un adulto/a responsable, previamente acreditado para esta
funcion. Serd deber de las/los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la
jornada escolar.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, debera ser
efectuado por el apoderado/a titular o suplente, presentando un argumento que justifique dicho retiro.
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b). Situaciones de ausencia de estudiantes:

Las inasistencias deberan ser justificadas por la/el apoderada/o personalmente o en su
defecto, por escrito en la entrada del establecimiento.

Si se trata de ausencias por razones médicas, la/el apoderada/o debera presentar la licencia
correspondiente en un plazo maximo de 48 horas con la/el Profesor/a jefe, para posteriormente ser

registrada por un/a asistente de la educacion en la carpeta de inasistencias de cada estudiante.

Cabe destacar que las/los estudiantes deberan cumplir con un minimo de asistencia obligatoria
del 85% a excepcidn de situaciones médicas previamente justificadas y/o por maternidad.

iv. Ausenciasy permisos para docentes y asistentes de la educacion.

El permiso administrativo debera ser solicitado previamente a direccion con un minimo de 48 horas,
salvo que exista una causal emergente. En caso de que la/el docente se encuentre con licencia,
debera dejar en el departamento de Unidad Técnico Pedagdgico y/o Inspectoria general, material
pedagodgico acorde a la planificacidn y curso correspondiente para ser aplicado por otra/o docentes.

v. Recreosy Espacios Comunes.

El término de la hora de clases es sefialado por la campana, pero es la/el docente que se encuentra en
aula, quien permite la salida de las/los estudiantes. Queda terminantemente prohibido permanecer en
las salas de clases durante los recreos o momentos en que las/los estudiantes deban encontrarse
presenciando otras actividades.

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la escuela,
siendo funcién de las/los inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantesy la
comunidad en general. Las/los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no
utilizando el recreo para tareas lectivas. En ningtin caso, las/los estudiantes deben ser normados con
la pérdida del recreo como sancidn disciplinaria, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante
para su formacion.

Ante cualquier dificultad o situacion de caracter conductual que suceda en periodos de recreo, las/los
estudiantes deberan dirigirse a las/los inspectores de patio, quienes habiendo visto el hecho o siendo
informados del mismo, notificaran a Inspectoria General para tomar las acciones correspondientes. Al
finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio, entre otros).

Las/los estudiantes no deberan traer al establecimiento objetos de valor como: joyas, MP3, MP4,
filmadoras, planchas de cabellos, entre otros. La institucion no se hara responsable del extravio o
deterioro de dichos objetos o prendas dentro del establecimiento. En cuanto a los teléfonos celulares,
éstos quedan prohibidos dentro de las aulas por cuanto su empleo distrae a los estudiantes de su
guehacer educativo durante las horas de clases. Por ello, al inicio de la jornada escolar seran requisados
por Inspectoria General y devueltos al término de la misma, salvo que se requiera su uso por motivos de
necesidad (solicitud del docente, emergencia familiar o entrega de evidencia), accién que estara bajo la

supervision de Inspectoria General.
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vi. Conductas Afectivas en el Establecimiento.

Todos los miembros de la comunidad educativa pueden mantener y desarrollar relaciones afectivas
con sus pares. Sin embargo, las manifestaciones publicas de dichas relaciones estan reguladas por el
presente reglamento para mantener un ambiente de respeto y velar por el derecho a la no exposicién
de las/los estudiantes de conductas sexualizadas, resguardando las diferentes sensibilidades de los
miembros de la comunidad. En este sentido, quedan absolutamente prohibidas las caricias erdticas,
besos efusivos, sentarse en las piernas de un par o cualquier otra conducta de connotacion sexual y/o
erdtica.

vii. Uniforme Escolar y Presentacion Personal.

De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos
educacionales en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y
previa consulta al Centro de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso
obligatorio del uniforme escolar”. Este acuerdo serd notificado y socializado con toda la comunidad
posterior a la constitucidon del primer consejo Escolar del afio escolar, a través del primer comunicado
oficial realizado por la direccidn del establecimiento, explicitando la fecha exacta a partir de la cual se
hard exigible su uso, la que no podrd ser anterior de cumplirse 120 dias (4 meses aprox.) de realizada
su difusiéon

Los padres y apoderados tienen el derecho de adquirir uniformes y Utiles escolares en cualquier tienda
o fabrica y no pueden ser obligados, presionados o inducidos a comprarlos a un proveedor
determinado por el establecimiento educacional. Por tanto, su adquisicion podra ser realizada por la/el
apoderado en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

Este uniforme esta compuesto por las siguientes prendas:

Uniforme nivel
Inicial
Buzo de la escuela
Polerade la
escuela - Delantal

Uniforme para estudiantes de 1° a 8° Basico

Mujer Hombre
Polera institucional Polera institucional
Falda azul marino (hasta cinco centimetros sobre la Pantaldn gris
rodilla)
Pantalén y/o calza azul marino (temporada Chaleco o polar azul marino
invernal)
Chaleco o Polar azul marino Zapatos negros

Zapatos negros sin plataforma Parka, chaqueta, bufanda y gorro azul marino

Calcetines y pantys azul marino Cotona beige

Parka, chaqueta, bufanda y gorro azul marino

Delantal cuadrille azul
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Uniforme de Educacion Fisica
Polera azul institucional
Calcetines blancos
Zapatillas
Short azul institucional
Buzo azul institucional

Segun el mismo Decreto, “los directores y directoras de los establecimientos educacionales por razones
de excepcién y debidamente justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los alumnos y
alumnas por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar sefialado en el
articulo del presente decreto. En ningun caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra
ser sancionado con la prohibicién de ingresar al establecimiento educacional”.

El uso del delantal y la cotona seran de uso obligatorio desde Nivel Inicial hasta sexto afio basico. A
pesar de ello, su uso podra estar sujeto al criterio del docente dependiendo del contexto y/o clima.

Las/los estudiantes que cursen octavo afio podran utilizar un polerén que los distinga como curso, sin
embargo, éste deberd tener el logo o las iniciales del establecimiento sin motivos, frases o apodos
ofensivos.

La presentacién personal, tanto de las estudiantes como de los demdas miembros de la comunidad
educativa, estard basada en la higiene personal. Las/los estudiantes no podran mantener barba o bigotes,
cabello suelto, maquillaje facial, ufias largas y/o pintadas, aros colgantes y piercing. Aquellas/os
estudiantes y funcionarios que tifien su cabello, deberdn mantener un color natural.

viii. Relacion entre familia y establecimiento.

Todo/a estudiante debe contar con un/a apoderado/a debidamente oficializado al momento de la
matricula. La/el apoderada/o entregara al establecimiento datos de contacto y emergencia tales como
teléfono (fijo y movil), direccién, correo electrénico, entre otros. De acuerdo al Ordinario N° 027 del
afio 2016 de la Superintendencia de Educacién, “los establecimientos educacionales deben garantizar
en sus reglamentos internos el ejercicio pleno de los derechos de los apoderados que consagra la LGE
y toda normativa aplicable, por tanto, ninguno de estos derechos puede ser restringido ni limitados
por decisiones de naturaleza administrativa”.

Vias de comunicaciéon con apoderadas/os: La via oficial de comunicacién entre el
establecimiento y la familia es la libreta de comunicaciones o agenda escolar, la que cada
estudiante debera traer al establecimiento todos los dias. Ante su ausencia, se permitira la
adaptacion de un cuaderno destinado para dicha funcion.

Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de
comunicacién y reflexidn colectiva entre el/la profesor/a jefe y las/los apoderadas/os de un
curso, en torno a los aprendizajes de las/los estudiantes, abarcando lo académico,
conductual y formativo. Estas deberan ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio
escolar, siendo recordadas, via comunicacidn escrita, a la apoderada/o con una semana de
anticipacion a su fecha de realizacidn. Las apoderadas/os que no pudiesen asistir a la
reunion por motivos justificados, deberan asistir al establecimiento en horarios de atencion
de apoderadas/os establecidos por la/el profesor/a jefe. Durante estas instancias se sugiere
la no asistencia de los hijos de los apoderados por su seguridad y contencidn. Si el apoderado
no puede evitar esta situacién, debera el estudiante permanecer con su apoderado al
interior del lugar de reunién.
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Citaciones al apoderado/a: Las y los docentes, directivos y profesionales que se
desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderado/a para tratar temas
puntuales referidos a ambitos académico, conductuales o formativos de algln estudiante.
Estas citaciones deberan ser comunicadas por escrito a través de una comunicacién y
realizadas en los horarios de atencién establecidas por la persona que cursa la citacién.

Listas de utiles: De acuerdo a la Circular N° 01 (Versidn 04) de la Superintendencia de
Educacion, “Los establecimientos podran solicitar una lista de Utiles escolares, sin que esta
obligue o induzca a los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de utiles, o
adquirir las listas en determinadas empresas o locales comerciales. No se pueden incluir en
las listas de utiles escolares, materiales de oficina (resmas de papel, plumones de pizarra,
tintas de impresidn, etc.), ni materiales de limpieza o de higiene (papel higiénico, toallas de
papel, cera cloro, jabdn, etc.). Los establecimientos subvencionados deberdn velar para que
las solicitudes de utiles no afecten el derecho a la educacion de los alumnos, por lo que la
falta de ellos no puede acarrear la expulsion de clases”.

VI Actividades extra programaticas y actos civicos.

Se entiende como actividad extra programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases
o fuera de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los estudiantes.
La participacién y asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, y no incidira en la
evaluacion de ninguna asignatura. Toda actividad extra programdtica debe ser planificada vy
supervisada por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educacidn, apoderada/o
u otro/a profesional externo/a de apoyo.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna
fecha, desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y
resultados de algiin miembro de la comunidad educativa.

i. Paseos de curso y salidas pedagoégicas.

Cada curso podra organizar paseos y/o salidas pedagdgicas, las que consisten en:

Salidas Pedagdgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del establecimiento que
se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas. Se desarrollan en horario
de clases y deben contar siempre con la supervisién de un/a docente o directivo a cargo.

Paseos de Curso: Actividades recreativas y de esparcimiento que se desarrollan fuera del
establecimiento no utilizando el horario normal de clases. Deben contar con el respaldo y
supervisidn de algunos/as apoderadas/os y el profesor/a jefe del curso respectivo.

En ambos casos se requerird cumplir los siguientes pasos:

a) Informar por escrito a Direccion e Inspectoria general sobre la salida pedagdgica o paseo
programado. La Direccién del establecimiento debera responder al docente responsable
antes de 24 horas hecha la solicitud, si es que autoriza o da el permiso correspondiente para
la salida pedagdgica, y asi iniciar las gestiones respectivas.

b) El docente a cargo debera presentar la programacién detallada de la actividad, asi como las
autorizaciones firmadas de las y los apoderados/as de cada estudiante participante en la
salida o paseo con 15 dias de anticipacion para ser informado al Departamento Provincial
de Educacion.
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c) Lasy los estudiantes que no cumplan con la autorizaciéon de su apoderado/a, no podran
realizar la salida pedagdgica debiendo permanecer en el establecimiento y realizando
actividades lectivas supervisadas por la UTP.

d) El profesor/a responsable de la salida pedagdgica debera ser acompafiado/a al menos por
dos adultos/as, que podran ser funcionarios/as del establecimiento y/o apoderadas/os.

e) Desde direccion se gestionara la contratacion del bus de la municipalidad. En caso de una
contratacion particular de un bus, el profesor responsable debera entregar a direccién los
siguientes documentos: Revisidon técnica al dia, nimero de patente, datos del chofer y
cautelar el buen estado del bus.

f) Lasy los estudiantes que participen de una salida pedagdgica solo podran ser retirados por
sus apoderados una vez que se encuentren de regreso en el establecimiento.

ii. Visitas al Establecimiento.

Se considerard visita a toda persona que, sin ser parte de la comunidad escolar (estudiante, apoderada/o,
docente, directivo/a o asistente de la educacion), ingrese al establecimiento por algun fin especifico. En
esta categoria se incluye a:
e Autoridades municipales o gubernamentales que visiten el establecimiento o supervisen algun
aspecto de su funcionamiento.
Profesionales o técnicos de apoyo que desarrollen intervenciones o atenciones especializadas.

® Personas que desean conocer el establecimiento para evaluar una futura matricula.

Cualquier persona que visite el establecimiento educacional, debe dirigirse en primera instancia a
Inspectoria, donde se dejara constancia de su ingreso y se le atendera o derivara segun corresponda.

En el caso de los estudiantes en practica, éste/a debera presentar al ingreso de porteria una credencial
que certifique que cursa su préctica profesional en el establecimiento. Dicha credencial se le hara entrega
desde el inicio de su proceso por el departamento de la unidad técnico pedagdgico.

. Reconocimientos y Premiaciones.

El establecimiento considera los siguientes estimulos a los y las estudiantes que tienen una destacada
participacién en su formacién personal y relacién de sana convivencia con sus pares, en relacion a:
Rendimiento: al término de cada semestre

Compafierismo: semana del nifio/a
Asistencia: al término del afio escolar

a 0 oo

Resiliencia: al término del afo escolar

e. Participacion en eventos artisticos, culturales y/o deportivos.

Estimulos entregados:
a. Lugar destacado en el Cuadro de Honor.

b. Diplomas
c. Obsequios
d. Medallas
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iv. Colaciony Uso del Comedor.

El periodo de colacidon es una instancia para compartir armdnicamente con compafieros/as del
establecimiento, por lo tanto, el espacio debe ser respetado.

El horario de colacién o almuerzo queda establecido al inicio de cada afio Escolar:
e Nivel Inicial de 12:00 a 12:45 hrs.
e 12A-B-4°A-B12:45a13:30 hrs.
e 52A-B-6°A-B12:45a13:30 hrs.
e 7223 82aiio de 13:30 a 14:00 hrs.

La convivencia escolar en el comedor siempre estard monitoreada por un inspector/a, docente o miembro
del equipo de gestidn, quien velara por el comportamiento de las y los estudiantes e informara a la
direccion del Establecimiento sobre las caracteristicas de las raciones alimenticias entregadas.

El aseo del comedor de nifios es funcién del personal asistente de la educacién (auxiliares), sin perjuicio
de lo cual su mantencién y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad
educativa.

v. Transporte Escolar.

Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el
establecimiento, que cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el o la apoderada/o y el o la transportista
constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace parte.

vi. Acompafamiento a estudiante y derivacion a especialistas.

El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como
orientador/a, psicdlogo/a, trabajador/a social o psicopedagogo/a, entre otros, de tal forma de atender
adecuadamente las caracteristicas y necesidades de las y los estudiantes. También cuanta con redes
de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la atencién médica, psicoldgica, judicial y/o
de asistencia social de las y los estudiantes. Estas derivaciones son de caracter voluntario y deben
contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos.

a) Necesidades Educativas Especiales.

Respecto a los y las estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales previamente
diagnosticadas por el especialista del establecimiento, se determina que los contenidos curriculares
recibirdn las adaptaciones requeridas en: objetivos de aprendizaje, habilidades, estrategias
metodoldgicas, actividades, instrumentos y/o procedimientos de evaluacion.

b) Apoyoy contencion segln necesidades de tipo socio-emocional.

En funcion del resguardo necesario en situaciones que afecten el espacio socio-emocional de los y las
estudiantes, el equipo directivo, en conjunto con el equipo Psicosocial y Profesores jefes podra generar
una red de apoyo y contencién con el fin de facilitar la integracion y el bienestar de él o la afectada. La
activacion de la red de apoyo Psicosocial se realizard mediante una ficha de derivacidon emitida por los
docentes, la cual sera recibida por el equipo de especialistas, quienes evaluaran la intervencién que
correspondiente al caso.
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vii. Ingreso de nuevos funcionarios.

Ante la llegada de un/a nuevo/a funcionario/a, la direccién del establecimiento tendra un plazo de 48
hrs. para presentarlo/a a los otros miembros de la comunidad escolar, definir sus funciones, destinar
su lugar de trabajo y hacerle entrega de los documentos institucionales como: Reglamento de
Convivencia, PEl, entre otros.

viii. Donaciones.
Todo mobiliario, material didactico, decorativo u otro, que sea donado por los apoderados u otras

instituciones, pasaran a formar parte del inventario del establecimiento, el cual se dispondra en
beneficio de las/los estudiantes.
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TiTULO VI

FALTAS Y ABORDAJE
DISCIPLINARIO

VI.1 FALTAS

En este manual se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia
escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera la

siguiente graduacion de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del
establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren
intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas
internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de ellos mismos como la
de otros miembros de la comunidad escolar. También se considerardn aquellas acciones que

constituyan delito.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta, su graduacién y respectivas medidas

formativas y sanciones:

Intervencion

Conducta Tipo de falta
1. Presentar atrasos o inasistencias Leve
Injustificadas.

2. Presentarse sin Utiles o materiales para Leve
El trabajo en clases.

3. No desarrollar actividades pedagdgicas Leve
En clases.

4. Utilizar un lenguaje inapropiado en el Leve
Establecimiento.

5. Utilizar aparatos u objetos distractores Leve
gue no correspondan a la actividad del

Aula. (Juguetes, celulares, implementos

Deportivos, u otros.).

6. Ensuciar la sala de clases u otras Leve
dependencias del establecimiento

7. No entregar los trabajos solicitados Leve
Oportunamente por el/la docente.

8. Lanzar papeles u otros objetos a otros Leve
Companieros(as) en la sala de clases.

9. Comer, beber o masticar chicle durante el desarrollo de | Leve
La clase sin autorizacidn.

10. No poner al dia sus cuadernos y/o Leve

Tareas después de faltar a clases.

Dialogo Formativo.
Accién de reparacion.

Trabajo académico.
Citacioén al apoderado.

Amonestacion verbal.

Amonestacion por escrito
en la hoja de vida.
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11. Asistir a clases sin  mostrar

comunicacion al apoderado, o no traer firmadas las
pruebas por el apoderado cuando estas tengan nota igual

Oinferiora
4,

Leve

12. Almorzar en lugares del
Establecimientos no habilitados para ello.

Leve

13. Mentir o faltar a la verdad en procesos
de evaluacidn y conflictos de convivencia

Leve

14. Dedicarse al comercio de cualquier tipo
Dentro de la escuela sin autorizacién.

Leve

Conducta

Tipo de falta

Sancion

1. Consumir o compartir pornografia al
Interior del establecimiento.

Grave

2. Realizar la cimarra o fugarse del
Establecimiento.

Grave

3. Deteriorar de manera intencional

material, mobiliario, o la infraestructura
del establecimiento

Grave

4. No ingresar a clases durante la jornada

escolar queddndose en otras dependencias
De la escuela.

Grave

5. Dafiar elementos tecnoldgicos vy
Didacticos de la escuela.

Grave

6. Lanzar objetos contundentes que dafien
Fisicamente a cualquier persona.

Grave

7. Practicar juegos violentos que conlleven
a agresiones verbales y fisicas simples,
como, por ejemplo: empujar, lanzar
Puntapié o pufietazos o lanzarse al suelo.

Grave

8. Realiza constantemente conductas

disruptivas que interrumpen el desarrollo
De la clase y afectan el clima de aula.

Grave

9. Salir de la sala, laboratorio u otra

dependencia, durante el desarrollo de la
clase sin autorizacién del profesor, o
Alterar el normal desarrollo de la clase.

Grave

e Dialogo Formativo.
Accion de reparacion.

Trabajo académico.
Citacion al apoderado.
Amonestacion verbal.

Amonestacioén por escrito
en la hoja de vida.
Suspensién hasta 5 dias.

Condicionalidad
de matricula.
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Conducta

Tipo de falta

Sancion

1. Amenazar, hostigar, atacar, injuriar o desprestigiara un o una

estudiante, o a

cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de mensajeria
electrdnica, sitios web, redes sociales,
mensajes de texto, correos electrénicos,

teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico.

Gravisima

2. Proferir insultos o garabatos, hacer
gestos groseros o amenazantes, ofender,
agredir verbal o psicoldgicamente a

cualquier miembro de la comunidad
Educativa.

Gravisima

3. Realizar précticas de matonaje al
interior y fuera del establecimiento a

cualquier integrante de la comunidad
Escolar.

Gravisima

4. Agredir fisicamente a otro integrante de

la comunidad escolar, provocando dafo
Fisico evidente.

Gravisima

5. Discriminar a un integrante de la
comunidad educativa, ya sea por su
condicion social, situacién econdmica,
religion, pensamiento politico o filoséfico,
ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacién sexual, discapacidad,

caracteristicas fisicas o cualquier otra
Circunstancia.

Gravisima

8. Exhibir, transmitir o difundir por medios
tecnolégicos  cualquier conducta de
Maltrato escolar.

Gravisima

9. Consumir drogas licitas o ilicitas en el
Establecimiento.

Gravisima

10. Portar armas o cualquier objeto corto
punzante que pueda causar dafio fisico a
cualquier integrante de la comunidad escolar.

Gravisima

11. Cometer acciones que constituyan
delitos, como: robos, trafico de drogas,
Abuso infantil, abuso sexual, entre otros.

Gravisima

12. Realizar cualquier accién que requiera

una intervencién del propio cuerpo dentro

del establecimiento como: perforaciones,

tatuajes, teiiirse el cabello u otra, que

Ponga en riesgo la salud fisica de si mismo o de otros.

Gravisima

Citacién al apoderado.
Amonestacién por escrito
en la hoja de vida.
Suspension de hasta 5
dias.

Condicionalidad de
matricula.

Cancelacion de matricula.
Expulsion.

13. Realizar practicas sexuales al interior del establecimiento.

Gravisima
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VI.2 Abordaje Disciplinar y Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al
momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. Esto pues segin el Articulo 19°, N° 3, de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, “toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccion debe fundarse
en un proceso previo legalmente tramitado. Correspondera establecer siempre las garantias de un
procedimiento y una investigacion racionales y justas”. En este sentido, el debido proceso al interior del
establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos:

a. Prexistencia de la Norma: Sdélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén explicitamente
definidas como falta en el presente manual de convivencia. De acuerdo el Articulo 19°, N° 3, de la
Constitucidn Politica de la Republica de Chile, “ninguna ley podra establecer penas sin que la conducta que
se sanciona esté expresamente descrita en ella”.

b. Deteccién: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento estaran
atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya sea a través de la
observacién directa o la recepcion de denuncias. En el caso de personal administrativo o de servicios
menores, estos deberdn derivar el caso inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las o los
estudiantes involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo que
observe la falta o reciba la denuncia deberd categorizar la gravedad de la situacion de acuerdo a lo que
establece este manual. En este momento del proceso se categorizan hechos y acciones no estableciéndose
aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

c. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o
asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su
gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente
en lo sucedido ya sea cdmo victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas seran abordadas
por:

Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O INSPECTOR/A que tenga
conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos.

Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL salvo en situaciones
en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso en el cual
la situacién sera abordada por Direccidn.

Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL salvo en
situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté directamente involucrado/a, caso
en el cual la situacidn serd abordada por Direccidn. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el o la
Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccién del establecimiento los hechos
acontecidos y los pasos y plazos que establece este manual para indagar en la situacion y establecer
responsabilidades.

d. Presuncién de Inocencia: Ningiin miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a culpable
ni ser sancionado hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es decir, hasta desarrollar un
procedimiento racional y justo. No se podra aplicar medidas formativas ni sanciones hasta desarrollar los
pasos aqui descritos.

e. Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje
de una situacion especifica o en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo
responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento avisarles formalmente, dejando constancia
escrita de esto. En la Circular N° 01, Versién 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacién, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde se registraran
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Todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y desarrollo dentro del
establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Unico registro valido para verificar la
aplicacién y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. En la hoja de vida
de las y los estudiantes se debe registrar si estan involucrados/as en alguna situacion que constituya falta
y posteriormente al proceso indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacidon de
medidas formativas y/o sanciones.

f. Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS se debe solicitar una
reunién entre Inspectoria General y la apoderada/o de las y los estudiantes involucradas/os para
informarle sobre la situacidn que se estd investigando y en la que su pupilo/a se encuentra involucrado/a.
El objetivo es informar al apoderado/o de los hechos y elaborar conjuntamente un estrategia de abordaje
de la situacién. Este procedimiento no es excluyente a que otro/a funcionario/a del establecimiento cite
al apoderado/a de un estudiante por otros motivos.

g. Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucidn Politica de la
Republica de Chile, “toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas
involucradas o sindicadas en la ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar
sus descargos, argumentos y pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las
situaciones que se investigan.

h. Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece distintas medidas formativas
y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la proporcionalidad entre
las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se abordan. Se busca
aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. En el caso de faltas
gravisimas, el o la Inspector/a General debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento las
conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacion de sanciones o la
realizacién de denuncias.

i. Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere
establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera responsable
de su supervision. En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente
permitan su realizacidon y cumplimiento, asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de
cada estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion. En el caso de las sanciones
de suspensién, condicionalidad de matricula, cancelacién de matricula y expulsién, su aplicacidn debe ser
posterior al plazo que este manual o la legislacidén vigente establece para que él o la estudiante y/o su
apoderado pueda apelar a la sancién y se concluya con todos los pasos del debido proceso.

j. Derecho de Apelacion: Toda aplicacidon de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la
estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan
fallas en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacién para todas las
medidas formativas y para las sanciones de anotacidn negativa, citacidn al apoderado/a y suspensién de
clases es la Coordinacién o Subdireccién de Convivencia Escolar. La apelacion podra realizarse
personalmente por el o la estudiante o su apoderada/o, asi como también por escrito en caso que el/la
apoderado/a no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El plazo para la apelacidon serd de un dia
habil. En el caso de las sanciones “Cancelacion de Matricula” y “Expulsidon”, la Ley N° 20.845 de Inclusién
Escolar, establece que el apoderado/a del estudiante sancionado/a podra “pedir la reconsideracién de la
medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacion, ante (el director/a), quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el
o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

k. Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS,
ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran
ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Este equipo sera liderado por el o la
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Coordinador/a o Subdirector/a de Convivencia Escolar, quien convocara al equipo y presentara el caso,
siendo ademas conformado por el o la Orientador/a y la dupla psicosocial, Si la situacién lo amerita se
podrd incluir al profesor/a jefe/a respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion. Entre las
acciones que debe realizar este equipo figuran:

Recolectar antecedentes y analizar el caso.

Definir y ejecutan un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.

Evaluar el plan de apoyo.

|. Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos, de acuerdo al Articulo 175°
de la Ley N° 19.696 o Cdodigo Procesal Penal, “Los directores, inspectores y profesores de establecimientos
educacionales de todo nivel, estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que
hubieren tenido lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad
de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el/la director/a la primera responsabilidad al respecto.

VI.3 Medidas Formativas y Sanciones.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descrita en este manual y tras haber
cumplido el debido proceso definido en el mismo documento, el establecimiento aplicara alguna de las siguientes
medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién del dano
y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas y una
medida complementaria de ambito familiar:

a. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes que han

C.

cometido una accidn considerada falta por este manual. Esta conversacion puede desarrollarse individualmente
con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en alguna falta. El objetivo
de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar
acuerdos y cartas de compromisos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as.

Accidn de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que un agresor puede tener
con la persona agredida y que acompafian el reconocimiento de haber infringido un dafio”*. Deben estar
directamente relacionadas con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los
involucrados/as:

Pedir disculpas privadas o publicas.

Reponer articulos dafiados o perdidos.

Acompaiiar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacidon y reflexion sobre algin tema referido
directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado, pero no tener incidencia en
las notas de ninguna asignatura:

Confeccion de afiches o diarios murales sobre algin tema.

Ser ayudante de un profesor en la realizacion de una clase o actividad que requiera sus aptitudes.
Presentaciones o disertaciones sobre alglin tema en su curso o en otros cursos.

Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la comunidad

escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo determinado
y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

-Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

-Reposicién o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

-Cooperar con el orden y atencidn de la biblioteca o CRA.
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-Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de alglin/a docente.

-Cooperar con el trabajo administrativo de algtin/a directivo o asistente de la educacion.
-Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

-Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

e. Resolucidn alternativa de conflictos: Instancia formal de didlogo entre quienes mantiene un conflicto con la
intencién de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por
personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacion en estas estrategias y su aplicacidn es excluyente con
la aplicacidn de sanciones. Entre estas estrategias se puede sefialar:

Mediacion.

Negociacion.

Arbitraje.

VI.3.1 Medidas Complementarias

Filmografia: Actividad que busca potenciar el rol formador de los padres/madres y/o apoderados mediante una
instancia de reflexion familiar basada en una bateria de peliculas, cortos y/o micro relatos contextualizada para cada
ciclo de formacién. Esta medida puede ser aplicada en casos en los que se desee reforzar una tematica de manera
extra escolar y en los que se perciba un rol familiar y formador ambivalente ante las conductas disruptivas de su
pupilo/a que interfieren la convivencia escolar.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores”®. En el
establecimiento educacional existen seis sanciones:

a. Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por
un periodo determinado. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afno 2013 de la Superintendencia de
Educacidn, “la suspensién no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio
gue de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancién sdélo sera aplicada
tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en el N° 38 de este manual y en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la
comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a deberd contar con un plan de trabajo académico
para los dias que duré la sancidon y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el
establecimiento haya entregado durante su ausencia.

b. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacién de matricula que establece un compromiso
de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del
estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacién serd decisidn exclusiva
del director/a del establecimiento y sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este manual, en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica
y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa. De acuerdo al Ordinario N° 476 del afio 2013
de la Superintendencia de Educacidn, “la condicionalidad de matricula es una medida disciplinaria y por
tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén consideradas como falta. La
condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha
en la cual se haya aplicado”.

c. Cancelacién de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el afo escolar siguiente a la aplicacién de esta medida. Esta sancién sélo sera aplicada tras
haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en casos que justificadamente se
considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad

! Real Academia de la Lengua Espafiola, http://dle.rae.es/?id=XBPPICw, revisado el 16 de junio de 2016.
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Educativa. De acuerdo a la Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la
matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisidn, junto
a sus fundamentos, deberd ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias
(habiles) de su notificacidon, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos
psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

Expulsidn: Sancién maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a
un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa. Esta
sancion sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual y en
casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo a la Ley

N° 20.845 de Inclusidn Escolar, “la decisién de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra
ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisidn, junto a sus fundamentos, debera ser
notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes podrdn
pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) de su notificacidn, ante la misma
autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por
escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”.

VL.3.2 Atenuantes y Agravantes

Los atenuantes y agravantes son elementos que pueden condicionar el grado de responsabilidad ante la realizacidn
de una falta, pudiendo servir como antecedente ante la aplicacidén de las sanciones asociadas a la gravedad de los
hechos cometidos. Estos elementos no tienen un rol determinante, mas bien, contextualizan la situacion del caso
y generan una mayor comprension respecto al tipo de intervencion a realizar.

Se consideran circunstancias atenuantes

Se consideran circunstancias agravantes

1.- Lairreprochable conducta anterior.

2.- El reconocimiento espontaneo de la conducta
incorrecta.

3.- La falta de intencionalidad en el hecho.

4.- Si ha procurado con esmero reparar el mal
causado o impedir sus posteriores consecuencias.

1.- La reiteracion de la falta.

2.- La premeditacién del hecho.

3.- Abusar de la relacidén de poder asociadas a
distintas circunstancias como por ejemplo la edad,
el género o la fuerza.

4.- Actuar en el anonimato, con identidad falsa u
Ocultando el rostro.

VL4 ACTUALIZACION REGLAMENTO DE CONVIVENCIA POR LEY 21.128

De la obligacion de iniciar procedimiento disciplinario.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 1° de la Ley 21.128, el director deberd iniciar el procedimiento
disciplinario o sancionatorio cuando algin miembro de la comunidad educativa incurriere en:

a) Alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en los reglamentos internos, o

b) Alguna conducta que afecte gravemente la convivencia escolar, correspondiendo a aquellas causen dafio
a laintegridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que
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Se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién
del servicio educativo por parte del establecimiento.

De la suspension como medida cautelar.

El director del establecimiento como medida cautelar podrd suspender, mientras dure el procedimiento
sancionatorio a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un establecimiento educacional hubieren
incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas, y que conlleven como sancién en los mismos, la
expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

Esta decision debera ser notificada al alumno, junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su
madre, padre o apoderado, segun corresponda.

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensién, el director
tendrd el plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacién de la medida cautelar.
Contra esta resolucién se podra solicita la reconsideracion dentro de 5 dias habiles, el director la resolvera la
reconsideracién de manera fundada previa consulta al Consejo de Profesores, el cual se debera pronunciar por
escrito.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspensién del alumno hasta culminar su
tramitacion.

VI. 5 CANCELACION ROL DE APODERADO
a) Definicion:

El apoderado titular, es la persona mayor de edad de parentesco directo con el estudiante, que mantiene contacto
permanente con el alumno y se responsabiliza por el cumplimiento de sus obligaciones, deberes y derechos.

Al momento de la matricula, se determinara el apoderado titular quien, ademas, designara un apoderado suplente,
el que deberd ser mayor de edad, tener relacion directa y contacto permanente con el alumno y suplird los deberes
del apoderado titular.

La funcidon de ambos apoderados, tanto el titular como el suplente, se define en el momento de la matricula del
alumno, pues desde ese instante asumen su responsabilidad educativa respecto del estudiante, la que se manifiesta
mediante su firma en la Ficha de Matricula respectiva.

Los padres o madres tienen derecho a asociarse, a informase, a ser escuchados y a participar en el establecimiento,
aun cuando no gocen de la calidad de apoderado, por tanto, es obligacion de los establecimientos garantizarles el
ejercicio de este derecho.

Debido a lo anterior, no corresponde que un establecimiento educacional restrinja los derechos a uno de los
padres, por el solo hecho de no tener la calidad de apoderado, a menos que exista una resolucién judicial que asi
lo ordene. Todo informe, comunicacién o solicitud presentada por el alumno, sin la firma de su apoderado legal o
suplente, registrada en la ficha de matricula, carece de validez para la escuela. Igualmente, el apoderado debe
tomar conocimiento mediante su firma, de toda comunicacidn enviada por el Establecimiento.

b) De lapérdida o cancelacion de la calidad de apoderado

La calidad de apodera en el establecimiento educacional se puede perder en cualquiera de los siguientes casos:



YIONIAOHd

|. Municipalidad de Santiago
Escuela D-45 Provincia de Chiloé
Rondizzoni 2738 RBD 8520-0
Teléfono: 442353581 - 442353582

b SANTIAGO

1) Cuando el pupilo dejase de ser alumno del Establecimiento.

2) Cuando el apoderado resultare ser responsable de actos de difamacidn, hostigamiento, ofensas u
cualquier tipo agresion a cualquier miembro de la comunidad educativa.

3) Cuando el apoderado no cumpla con los deberes descritos en Reglamento Interno de Convivencia
Escolar.

4) Cuando el apoderado, de manera reiterada, no asista a las citaciones por parte de la Direccién y/o
de los Docentes.

5) Cuando el apoderado realice cualquier accién que impida el desarrollo normal de clases o el
funcionamiento del establecimiento.

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 3 letra g) de la Ley general de Educacién y la Circular N° 27 de la
Superintendencia de Educacion, de fecha 11 de enero de 2016, la Direccion del Establecimiento, a través de su
director, podra cancelar o decretar la pérdida de la calidad de apoderado, a todos quienes cumplan con los
presupuestos de las causales antes indicadas. Para esto el director debera iniciar un procedimiento sancionatorio,
el que debera cumplir con todas las garantias del debido proceso, contenidas en el articulo 19 n°3 de la Constitucién
Politica de la Republica.

Este procedimiento debera contemplar:

1. Notificacidn de inicio del procedimiento: Esta notificacion se realizara por medio de una resolucion
escrita y notificada personalmente al apoderado. En caso de que éste no concurra al establecimiento
educacional, dicha notificacion se realizard por medio de carta certificada, la que contendrd el hecho que
se le imputa.

2. Descargos e investigacion: El apoderado podra realizar sus descargos en el plazo de 5 dias, por escrito,
a los cuales podrd acompaiar todos los medios probatorios que estime pertinentes. El plazo de
investigacion sera de maximo 10 dias, durante los cuales se recabaran todos los antecedentes que relativos
a los hechos que dieron inicio al procedimiento sancionatorio, a fin de acreditar su veracidad.

3. Sancidn: La decisién de aplicar la sancion deberda ser adoptada, de manera fundada por el director del
establecimiento, quien tendra en consideracion los antecedentes recabados durante la investigacion y el
principio de proporcionalidad. Dicha medida serd notificada de manera personal al apoderado, y en caso
de que éste no concurra al establecimiento, se le notificara por medio de carta certificada.

4. Reconsideracion: El apoderado podrd solicitar la reconsideracion de la sancién aplicada, dentro del
plazo de 3 dias habiles, ante el director del establecimiento, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores, en el cual participara un representante de los asistentes de la educacién.

La Unica sancidn a aplicar en caso de acreditarse los hechos y faltas imputadas, serd la cancelacion o pérdida de la
calidad de apoderado. En el caso de que el proceso termine con esta medida, debera nombrarse a una nueva
persona responsable, dejdndose constancia de su nombre y firma en la ficha de matricula.
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TITULO VII
PROTOCOLOS DE ACCION

PROTOCOLO EN CASO DE ACOSO ESCOLAR (BULLYING)

Se entenderd por Maltrato entre Pares y/o Acoso Escolar, lo descrito en el DFL N°2 del afio 2009, “toda accidn
u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizado fuera o dentro del establecimiento
educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque
en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea
por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.”

No todas las formas de agresion constituyen acoso escolar o bullying, tal como su nombre indica, para que
exista bullying (también llamado matonaje, acoso escolar, hostigamiento), se requiere:

* Que el hecho de violencia o de acoso se repita en el tiempo (es decir, que sea reiterado).

* Que la agresion o forma de violencia empleada sea realizada por un (o unos) par(es).

* Que exista abuso de poder de una de las partes respecto al otro, el que se siente indefenso frente a la
agresion.

Tipos de Acoso Escolar
® Verbal: Tales como insultos, hablar mal de alguien, rumores.

® Psicolégico: Amenazas para lograr algo de la victima, para ejercer poder sobre ella 0 menoscabarla
mediante insultos, ofensas o malas palabras por medios verbales o escritos.

® Agresion fisica: Peleas, palizas, pequefias acciones insignificantes, pero que ejercen presion sobre el
individuo al hacerse de forma reiterada, pequefios hurtos, entre otros.

e Aislamiento social: Marginar, ignorar la presencia o no contar con la persona (victima) en las
actividades normales entre amigos o compafieros de clase.

e Ciberbullying: Uso de la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de cualquier medio
tecnoldgico virtual o electrdnico, tales como correos electronicos, chat, blogs, fotologs, mensajes de
texto, sitios web.

El maltrato entre pares y el acoso escolar serdn abordados pedagdgicamente por los docentes en los
momentos de orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes
colectivos. Este abordaje se realizard de manera despersonalizada, es decir, sin hacer mencidn especifica a él
o los casos detectados.

A su vez, en consonancia con lo recién descrito, toda situacidn de Bullying, Cyberbullyng y violencia fisica entre
pares, ocurrida tanto dentro como fuera de la Escuela, dara activacidn al siguiente protocolo:

PROTOCOLO DE BULLYNG Y/ CIBERBULLYNG

1.-La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a
Coordinacion de Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o Direccion del establecimiento.

2.- Direccidn del establecimiento debe citar a los apoderados de ambas partes involucradas (victima-
victimario) en forma urgente para informarles sobre la situacién.

3.- Coordinacidn de Convivencia Escolar llevara adelante una investigacion sobre la denuncia, considerando
al menos los siguientes movimientos:
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v Dar aviso al Profesor jefe sobre la situacion denunciada y el procedimiento respectivo.

v Solicitar informacion a terceros (docente jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros
estudiantes, etc.) y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

v Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos apoderados, con el fin de
Notificarles la denuncia efectuada, el procedimiento en despliegue y las intervenciones que sean
pertinentes (contenciones, didlogos, orientaciones, derivaciones, etcétera).

v Revisar las Observaciones Personales (del Registro del Desarrollo Escolar del Libro de Clases) de los
Estudiantes involucrados.

v Informar los resultados de la investigacion a direccion del establecimiento.

4.-Si la investigacidn confirma la denuncia recibida, Coordinacién de Convivencia y Direccion deberan velar
que se:
v Apliquen las medidas o sanciones que establece el Manual de Convivencia para estos casos (Faltas
Gravisimas, Responsable: Inspectoria General)
v Registren en el Libro de Clases (en el Registro del Desarrollo Escolar, Observaciones Personales), las
medidas tomadas o sanciones aplicadas. (Responsable: Inspectoria General)
v Informen a los apoderados, asi como a los estudiantes implicados, los resultados de la investigacién
y los plazos e instancias de apelacidn pertinentes. (Responsable: Coordinacién de Convivencia)

El Departamento de Convivencia escolar, debera diseiar y gestionar acciones de acompafnamiento
pedagdgico, formativo y/o psicosocial con los estudiantes involucrados segun sea el caso, procurando:

Implementar acciones para detener la situacién de Bull ying.
Vigilar que no se repitan esas situaciones y actuar diligentemente si se repite.
Buscar el apoyo de otras instancias cuando sea necesario.

AN N S

Garantizar la inmediata seguridad y proteccion de la integridad del estudiante afectado.

Acciones Periodo
Realizar seguimiento periddico con las personas Semanalmente, durante el primer mes.
involucradas en el proceso, para asegurarse que
Se haya contenido la situacién de Bull ying.
Entrevistas a involucrados. Mensualmente, durante un semestre.

TELEFONOS DE COLABORACION

PLAN CUADRANTE:

La 29 Comisaria de Santiago ubicada en Toesca 2345, en base al territorio, es la entidad judicial que le
Corresponde al establecimiento y sus nimeros de contacto son los siguientes: 22 9223730, desde Celulares +5622
9223730

SAPU-Consultorio Numero 1

Teléfono 22-6962941 desde Celulares +5622-6962941
Servicio de Atencion Primaria de

Urgencia Copiapé 1323, Comuna de

Santiago

48° Comisaria “Menores y Familia”

Teléfono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890 Atencion de casos; estudios sobre
procedimientos, acciones preventivas y cursos de accién; acompafiamiento a juzgados, talleres
comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias. Calle Dieciocho N° 268.
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Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149

Entrega informacion y orientacidn sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas. Este
servicio telefdnico se encuentra disponible para la atencién de la ciudadania las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como desde teléfonos moviles.

Teléfono Nifos de Carabineros de Chile — 147

Servicio que orienta y apoya especialmente a nifios y adolescentes victimas de amenazas o
vulneracidon de derechos. Este servicio telefonico se encuentra disponible para la atencion de la
ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de red
fija como teléfonos moviles.

Protocolo de actuacion en casos de maltrato, acoso escolar o violencia entre miembros
de la Comunidad Educativa

Se aplicara este protocolo para el caso de violencia entre estudiantes, de un estudiante hacia un adulto, o de
un adulto hacia un estudiante, o entre adultos.

Toda la comunicacion con madres, padres, y/o adultos responsables de estudiantes, se realizara en entrevista
presencial o remota o por correo electrénico. Para citar a madres, padres y apoderados a entrevista, se podra
utilizar todos los medios de comunicacion disponibles (correo electrénico, llamada telefénica levantando
registro, libreta de comunicaciones, visita domiciliaria o carta certificada).

I. Etapa de denuncia
1.-La persona que haya observado el caso o recibido la denuncia debe informar inmediatamente a
Coordinacién de Convivencia Escolar, quien dejara constancia escrita de la denuncia.

Il. Etapa de recopilacidn de antecedentes y eventuales denuncias

1. La/el Coordinador de Convivencia Escolar informarda inmediatamente al director/a del
establecimiento la denuncia recibida o los hechos observados.

2. Procedimiento de denuncia penal: en caso de que en la acusacion existan antecedentes que permitan
presumir la comision de un delito, Direccion debera realizar la denuncia o respectiva: Asistiendo
presencialmente a Carabineros de Chile PDI o Juzgado de Garantia , o podra realizar la denuncia
virtualmente remitiendo el formulario de denuncias disponible en
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp al correo electrénico
denuncia@minpublico.cl. Dentro de las primeras 24 horas de conocido el hecho por el primer
funcionario. Para determinar la via de denuncia se deberd considerar si la persona afectada necesita
qgue se adopten medidas investigativas o de resguardo inmediatas.

3. Procedimiento de denuncia a Tribunales de Familia: en el caso de existir antecedentes que permitan
presumir la existencia de una vulneracién de derecho se remitira la informacién a la Dupla Psicosocial,
para que denuncien los hechos al Tribunal de Familia. En el caso de existir antecedentes que permitan
presumir la existencia de una vulneracion de derechos el Departamento Psicosocial, debera realizar
la denuncia dentro de los 10 dias de recibida la informacién desde Convivencia, utilizando una de las
siguientes vias: a) Por medio de la oficina judicial virtual; b) De forma presencial en el Centro de
Medidas Cautelares de Santiago, ubicado en San Antonio 474, Atencion telefénica
+56 9 224977400, Atencion Video Llamada Zoom ttps://zoom.us/j/96853423719, Correo Electrénico
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jfsantiago4@pjud.cl. Para determinar la via de denuncia se debera considerar si la persona afectada
necesita que se adopten medidas investigativas o de resguardo inmediatas.

4. Inicio de procedimiento disciplinario: En caso de que se denuncie a un estudiante por la supuesta
comision de un hecho que cause dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, se debera informar
dentro del plazo de las 24 horas a Inspectoria General para que dé inicio al protocolo para aplicar la
correspondiente medida disciplinaria, procedimiento que sera paralelo al que se describe en este
protocolo, sin perjuicio de que los antecedentes recabados en el presente protocolo puedan ser
utilizados en aquel.

5. Coordinacion de Convivencia Escolar llevard adelante una investigaciéon sobre la denuncia,
considerando al menos los siguientes movimientos.

v Dar aviso al Profesor jefe sobre la situacidn denunciada y el procedimiento respectivo.

Vv Implementar medidas de resguardo a Estudiantes.

v Solicitar informacion a terceros (docente jefe, orientador, asistentes de la educacion, otros
estudiantes, etc.) y disponer de cualquier otra medida que se estime necesaria.

Vv Entrevistar separadamente a las partes involucradas y a sus respectivos apoderados, con el fin
de notificarles la denuncia efectuada, el procedimiento en despliegue y las intervenciones que
sean pertinentes (contenciones, didlogos, orientaciones, derivaciones, etcétera). Para la
recopilacién de antecedentes se podra solicitar el apoyo de Inspectoria General.

v Revisar las observaciones personales (del Registro del Desarrollo Escolar del Libro de Clases)
de los estudiantes involucrados.

v Procedimiento de mediacion o conciliacion: en el caso de que NO se trate de un hecho que
cause dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad
educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos, tales
como agresiones de cardcter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, y siempre y cuando exista autorizacion
expresa del estudiante y de la madreo padre o apoderado, se podra realizar un proceso de
mediacidn, en el que las personas involucradas acuerden las medidas psicosociales,
pedagdgicas, formativas o de reparacién y la formay el plazo en el que se van a implementar,
lo que serd informado a las distintos encargados de implementar los acuerdos. Las medidas
adoptadas en el proceso de mediacion, solo se podran implementar, cuando todas las partes
involucradas estén de acuerdo en la totalidad de las medidas a adoptar, dando por cerrado el
caso y finalizando el proceso con la derivacion a las respectivas areas de interés. En caso de
que se frustre la mediacidn y no exista acuerdo, se seguird con el siguiente paso.

v Al finalizar el proceso de recopilacién de antecedentes y cuando no se haya podido

implementar una mediacidn o esta se haya visto frustrada, Coordinacidon de Convivencia
debera informar los resultados a la Direccidn y a las partes involucradas. (adulto responsable
y estudiantes), debiendo indicar las recomendaciones sobre medidas a adoptar para resolver
el conflicto y resguardar a las personas involucradas. En este informe se deberan recomendar
de forma detallada las medidas psicosociales internas, de derivacién a redes, las medidas
pedagdgicas o formativas, las medidas de reparacion, las medidas de resguardo y/o la
recomendacion de dar inicio a un procedimiento disciplinario y/u otras medidas que se
consideren pertinentes.
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6. Las acciones de la etapa de recopilacion de antecedentes, mediacién e informe final no podran
exceder de 15 dias, constados desde que convivencia recibe la denuncia.

Il. Etapa de resolucion del caso

1. La Direccidn deberd aprobar, rechazar o modificar las medidas recomendadas.

v Deberd informar de ello a las partes involucradas, quienes podran solicitar dentro del plazo de 2
dias la modificacion de las medidas adoptadas, solicitud que serd resuelta e informada por
Direccién dentro del plazo de 5 dias. Se podran instruir para su ejecucion aquellas medidas que no
hayan sido reclamadas.

Vv No habiéndose reclamado de las medidas o una vez resulta la reclamacidn, Direccién debera instruir
a los docentes o asistentes encargados de ejecutar las medidas dispuestas:

o]
©]

Debera informar a las partes involucradas las medidas que se ejecutaran.

Deberd informar al o la jefa de UTP las medidas formativas y/o, pedagdgicas que se
deberan implementar, quien debera gestionar y coordinar la ejecucién de la misma.
Deberd informar a la Dupla Psicosocial las medidas psicosociales que se deberan
implementar, quienes deberdn gestionar e implementar las medidas, efectuando las
derivaciones a los organismos externos que correspondan.

Deberd informar a Inspectoria general, quien deberd analizar, si dard inicio a un
procedimiento disciplinario para aplicar las sanciones que establece el Manual de
Convivencia, siguiendo el procedimiento establecido para la aplicacién de una medida
disciplinaria. Se debe destacar que la informacidn recopilada en este protocolo puede ser
utilizada en el procedimiento para aplicar una medida disciplinaria. Inspectoria general,
ademas debera registrar en el Libro de clases las medidas dispuestas por Direccion.
Direccién deberd informar a la Coordinacion de Convivencia, para que realice el
seguimiento de lo instruido, disefiando y gestionando las medidas de resguardo y/o
Reparatorias de estudiantes.

Direccion, en el caso en que se haya denunciado a un funcionario/a del establecimiento
como agresor, se deberdn enviar los antecedentes recopilados, el informe final y la
resolucidon de Direccidon a la Coordinacidon de Convivencia Escolar y a la Subdireccion
juridica de la Direccion de Educacién.

Direccidn, en caso de que la persona denunciada sea un apoderado, y se haya acreditado
la existencia de una falta a la convivencia escolar debera notificar al apoderado/a que
pierde su calidad de apoderado/a, dando un plazo de 3 dias para apelar la medida.

2. La resolucién del caso, la notificacion a las partes involucradas y a los y las funcionarias que deben
aplicar las medidas no podrd exceder de 15 dias, contados desde que direccidn recibe el informe de
convivencia.

Iv. Etapa de seguimiento:

1. El Departamento de Convivencia escolar, debera disefiar y gestionar medidas de resguardo y/o
Reparatorias dirigidas a los estudiantes, y realizar el seguimiento del caso. Ademas, supervisara que
los equipos respectivos implementen las medidas pedagdgicas, formativas, psicosociales y /o
disciplinarias.

Acciones Periodo

Realizar seguimiento periddico con las Semanalmente, durante el primer mes.
personas involucradas en el proceso, para
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asegurarse que se haya contenido la
situacion de Bull ying.

Entrevistas a involucrados.

Mensualmente, durante un semestre.

Medidas pedagdgicas y/o formativas que se podran adoptar:

e Cambio de curso.

o Desarrollo de una tematica asociada a la falta.
e Otras medidas pedagdgicas o formativas que él equipo considere pertinente.

Medidas psicosociales y derivacion a redes que se podran implementar:
e Ejemplos: v'La Dupla Psicosocial debe velar por el monitoreo diario del estado emocional
y condiciones del o de la estudiante, como asi también de su permanencia y asistencia a
clases. Informar a la U.T.P. para gestionar acciones pedagdgicas. v Informar de manera

escrita el estado del caso a la Direccion y Profesor/a jefe. V'En el caso que el/la estudiante
deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias necesarias para saber en

qué condiciones se encuentra, lo que debe ser reportado. v'Se debe nombrar un tutor/a,
que pueda supervisar al o a la estudiante en espacios fuera de clases, dentro de la jornada
escolar. (Inspectoria General, Asistente de la educacién no profesional). v Profesor/a jefe,
debera informar al equipo psicosocial y reportar cualquier cambio conductual o
antecedentes relevantes durante el periodo.

e Otras medidas que el equipo considere pertinente.

Medidas de reparacién que se podran implementar:

e Disculpas publicas

e Compromiso de buen trato

e Otras medidas que el equipo considere pertinente.

Medidas de resguardo que permitiran garantizar la seguridad y proteccion de estudiantes involucrados:
e Ejemplo: resguardar la identidad de los estudiantes involucrados solo indicando las
iniciales de cada estudiante en toda comunicaciéon formal.

En caso de que existan un funcionario del establecimiento educacional denunciado como
agresor/a, la direccién del establecimiento debera adoptar

as medidas de resguardo

necesarias respecto de los involucrados, de conformidad al articulo 211 -B del Cédigo del
Trabajo, tales como la separacion de los espacios fisicos o la redistribucion del tiempo de
jornada, considerando la gravedad de los hechos imputados y las posibilidades derivadas

de las condiciones de trabajo.
En caso de que la persona denunciada como agresora sea un apoderado/a, y existan

antecedentes que permitan acreditar el hecho, se informara al apoderado/a, que pierde
su calidad de apoderado, dando un plazo de apelacion de 3 dias.

Otras medidas que el equipo considere pertinente.
Estas medidas podrdn adoptarse desde que se recibe la denuncia.

Se deben incorporar datos de las redes de derivacion y Tribunal de Familia.

TELEFONOS DE COLABORACION

SAPU-Consultorio Nimero 1
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Teléfono 22-6962941 desde Celulares +5622-6962941
Servicio de Atencién Primaria de
Urgencia Copiapd 1323, Comuna de

Santiago

48° Comisaria “Menores y Familia”

Teléfono 22-9224890, desde Celulares +5622-9224890

Atencidn de casos; estudios sobre procedimientos, acciones preventivas y cursos de accion;
acompafiamiento a juzgados, talleres comunitarios. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias.
Calle Dieciocho N° 268.

PLAN CUADRANTE:
12 Comisaria:  Teléfono 22 9223700, desde Celulares +5622 9223700
2% Comisaria: Teléfono 22 9223730, desde Celulares +5622 9223730
3% Comisaria: Teléfono 22 9223760, desde Celulares +5622 9223760
4% Comisaria:  Teléfono 22 9223790, desde Celulares +5622 9223790
Teléfono Familia de Carabineros de Chile — 149
Entrega informacién y orientacién sobre casos de maltrato y abusos sexuales, entre otros temas. Este
servicio telefénico se encuentra disponible para la atencion de la ciudadania las 24 horas del dia, los
365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de red fija como desde teléfonos moviles.
Teléfono Nifios de Carabineros de Chile — 147
Servicio que orienta y apoya especialmente a niflos y adolescentes victimas de amenazas o
vulneraciéon de derechos. Este servicio telefénico se encuentra disponible para la atencién de la
ciudadania las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, y se puede acceder tanto desde teléfonos de red
fija como teléfonos moviles.
Falta indicar todas las instituciones de derivacién (por ejemplo, OPD, defenderia de la nifiez, distintos
programas.

PROTOCOLO ANTE HECHOS RELACIONADOS A DROGAS Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO

1. Cualquier miembro de la comunidad (docente, directivo, asistente de la educacién apoderado o
estudiante) que detecte o sea informado de un hecho de posible consumo, posesién (tener en calidad
de duefo), porte (llevar drogas consigo independiente de quién sea el duefio) o trafico (venta o
comercializacién) de drogas o alcohol dentro del establecimiento, debe informar inmediatamente a
Inspectoria General o a algin miembro del Equipo de Convivencia Escolar, dejando constancia del
hecho por escrito. Inspectoria General informara del caso al director del establecimiento, en un plazo
no mayor de 5 hrs. desde que fue recibida la denuncia.

2. Inspectoria General citard via telefénica a los apoderados de los estudiantes involucrados a
presentarse en el establecimiento el mismo dia de los hechos para ser notificados de lo ocurrido.
Coordinador/a de Convivencia Escolar activara el presente protocolo y notificara a los apoderados de
los plazos dispuestos en los que se llevara a cabo la investigacion, como del dia que serdn citados para
la devolucidén. Dicha entrevista quedara registrada por escrito. (Si no esta presente la/el Coordinador
de convivencia, la activacion del protocolo serd realizado por el Orientador u otro miembro del equipo
de convivencia).

3. Coordinador/a de Convivencia llevara a cabo la investigacidn del caso, resguardando el principio de
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4.

inocencia, como también la intimidad e identidad del/los estudiantes involucrados. Las medidas de
resguardo contemplan la no socializacion del caso con el resto de la comunidad, solicitud a los testigos

de no hacer mencién de lo observado y flexibilidad en la asistencia del/los involucrados al presentar
afeccion emocional ante el hecho ocurrido mientras dure la investigacidn, haciendo entrega de
material pedagdgico. Por ultimo, si algin miembro de la comunidad educativa filtra o solicita
informacidn de manera informal a testigos, sera tipificado como una falta grave, debiendo comenzar
un proceso de investigacion con los mismos plazos expuestos anteriormente.

La investigacién tendrd una duracién mdaxima de 5 dias habiles y se llevaran a cabo los siguientes pasos:

v Entrevistar al/los estudiantes involucrados dejando registro escrito de esto.
v Revisar la hoja de vida del/los estudiantes para indagar posibles antecedentes anteriores.
v Solicitar antecedentes a las/los posibles testigos (profesor jefe, orientador, asistentes de la

educacién, estudiantes, entre otros) y registrar por escrito dichas entrevistas

Al finalizar la investigacion, Convivencia Escolar debera presentar un informe escrito a Direccién con el cierre
del proceso y resultados obtenidos finalizados los 5 dias habiles.

Si la investigacion confirma el acto de consumo, Inspectoria General debera:

v
v

Citar a los apoderados del/los estudiantes vinculados en el hecho e informar los resultados.
Aplicar las sanciones que establece este reglamento de convivencia para estos casos.
Derivar el caso a la Dupla Psicosocial.

La Dupla Psicosocial entrevistara al/los involucrados para caracterizar el tipo de consumo y acordar
el procedimiento a seguir. Si el consumo es Exploratorio se citard a los apoderados y explicara que su
tratamiento es cubierto por el Programa AUGE o GES por lo que se realizara la derivacion del caso a
las redes de salud publica correspondientes (CESFAM Arauco, consultorio segun vivienda, Hospital
San Borja Arriaran, u otro). Se realizara seguimiento del caso y de haber desercion en el tratamiento,
se les informa que se realizard la denuncia inmediata por Vulneracién de Derechos.

En caso de que el consumo sea Abusivo o Dependiente, se citara a los apoderados y notificard que
se realizara denuncia por Vulneracién de Derechos en las proximas 24 hrs. en Carabineros de Chile,
Tribunales de Familia y/o Fiscalia Centro Norte. Paralelamente se realizara su derivacion a las redes
de salud publica correspondientes (CESFAM Arauco, consultorio segln vivienda, Hospital San Borja
Arriaran, u otro) para ingreso a Programa AUGE o GES. Se realizara seguimiento del caso y de haber
desercidn en el tratamiento o en la asistencia al programa de la red semana derivado por tribunales,
se hard remision de antecedente y se solicitard Medida de Proteccion.

Dupla Psicosocial establecera un plan de accion disefiado para brindar un apoyo al estudiante y su
familia y evitar asi la desercion al sistema escolar. El plan contendra:

- Otorgar facilidades para la asistencia al proceso terapéutico.
- Solicitar informes periédicos de evolucion del tratamiento.

- Realizar monitoreo y seguimiento al estudiante.

- Remitir antecedentes a profesor/a jefe de manera mensual.
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Convivencia Escolar solicitara al Programa SENDA Previene, CESFAM, HPV 2, Dupla Psicosocial u otro, talleres
sobre los efectos del consumo de Alcohol o Drogas en nifos y adolescentes, en los cursos donde se detecté el
consumo, a modo de genera reflexién y aprendizajes colectivos. Este abordaje se realizara sin hacer mencidon
del caso detectado. Frente a casos de micro trafico, trafico, produccién o almacenamiento de drogas o alcohol
se realizardn los siguientes pasos:

9. Cualquier miembro de la comunidad que detecte o sea informado de un hecho de micro trafico,
trafico, produccién o almacenamiento de drogas o alcohol, deberd notificar a Inspectoria General,
quien reunira la informacién del caso de manera reservada y notificard inmediatamente a Direccion
del establecimiento.

10. Inspectoria General citara al apoderado del/los involucrados de la situacion el mismo dia de ocurridos
los hechos para informar lo sucedido y notificar que se llamara a Carabineros, para evaluar si se esta
incurriendo en un delito segun la Ley 20.000 de Drogas y Ley 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente que vincula jovenes mayores de 14 afios y menores de 18 afios.

11. Respecto a la conclusidon de Carabineros, Inspectoria General informard inmediatamente a los
apoderados de los resultados, mientras que Convivencia Escolar realizara denuncia en el Ministerio
Publico, Carabineros de Chile, PDI o ante cualquier tribunal con competencia penal en un plazo no
mayor de 24 hrs. De igual manera informara a Convivencia Escolar de la Direccidon de Educacion
Municipal.

“Cabe destacar que la obligacion de denunciar, en un plazo maximo de 24 horas, recae sobre todos los
funcionarios que son parte de la comunidad educativa”.

PROTOCOLO EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales o particulares, del
nivel de transicion de la educacién parvularia, de ensefianza bdasica, media normal, técnica, agricola,
comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacidon técnica y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el
articulo 32 de la ley N.2 16.744. Para ello se debe realizar la Declaracién Individual de Accidente Escolar en
toda situacion de accidente escolar (lesiones que sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del
establecimiento educacional durante la realizacion de la practica profesional, o los sufridos en el trayecto ida
y regreso) con el propdsito de que dicho evento sea cubierto por el Seguro Escolar, de acuerdo a lo instruido
por Decreto Supremo N2 313/1973, que explicita que la atencidn primaria en casos de estas caracteristicas
debera realizarse en un centro asistencial perteneciente al Ministerio de Salud. No se consideran dentro del
seguro aquellos accidentes que no tengan relacién con los estudios, o los producidos intencionalmente.

Respecto de las caracteristicas del Seguro Escolar el mencionado decreto establece, entre otras disposiciones,
las siguientes:

= Quedaran sujetos al Seguro Escolar todos los estudiantes que sufran accidentes durante sus estudios,
siempre y cuando tengan la calidad de alumnos regulares de un determinado establecimiento
educacional reconocido por el Estado.

* Los estudiantes gozaran de los beneficios del Seguro Escolar de accidentes desde el instante en que
se matriculen en los establecimientos, beneficios que se suspenderan durante los periodos de
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vacaciones y con posterioridad al egreso de la institucién. Se entendera por accidente toda lesion que
un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le produzca incapacidad o muerte.
Se consideraran también como accidentes los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre
la residencia del estudiante y el establecimiento educacional respectivo. Se exceptuan los accidentes
debidos a fuerza mayor que no tengan relacidon alguna con los estudios, y los producidos
intencionalmente por la victima.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el
accidente:

- Atencion médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio;
- Hospitalizacidén si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante;

- Medicamentos y productos farmacéuticos;

- Prétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion;

- Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional, y

- Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

* El estudiante que como consecuencia de un accidente escolar perdiere a lo menos un 70% de su

capacidad para trabajar, actual o futura, segun evaluacién que debera hacer el Ministerio de Salud,
tendra derecho a una pension por invalidez.

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR

Al momento de producirse un accidente escolar se adoptara el siguiente procedimiento:

1. Cualquier miembro de la comunidad (docente, directivo, asistente de la educacién apoderado o
estudiante) que sea informado o testigo de un accidente escolar, abordara a la/el estudiante sin
dejarlo solo/a mientras solicita dar aviso de inmediato a Inspectoria General.

2. Inspectoria General solicitara la presencia de la/el Encargado/a de Salud o Encargada/o PISE para
asistir a la/el afectado y evaluar el dafio o lesidén que presenta y asi efectuar los primeros auxilios en
el lugar del hechos, enfermeria o el lugar que el establecimiento tenga destinado para la atencién de
accidentes escolares. La accidon de traslado se realizard siempre y cuando la/el estudiante tenga las
condiciones de poder trasladarse, sino, la accién sera realizada en camilla. Al respecto, se deben
considerar las siguientes observaciones:

a. En caso de torceduras, esguinces, fracturas u otras situaciones similares, podra aplicarse frio
local o apoyos ortopédicos, como cuellos o tablillas. De ser necesario se usara camilla y/o frazada.
b. En caso de heridas pequefias se hard curacién y se utilizard bandas adhesivas (parches curita
u otros).

c. En caso de heridas mayores se intervendrd lo menos posible para que las curaciones
las realice el especialista del Servicio de Urgencia al que el estudiante sera derivado. Si es necesario,
se limpiard con agua y se cubrira la herida con gasa durante el traslado.

3. Inspectoria General se contactara via telefonica con el apoderado de la/el estudiantes afectada/o en
el mismo instante de ocurrido el sucedo, para notificar del hecho y solicitar su presencia inmediata
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en el establecimiento. Posteriormente se informara a Direccion y Convivencia Escolar. Una vez que
la/el Encargado/a de Salud o Encargada/o PISE evalle |la gravedad del accidente escolar, se actuara
de la siguiente manera:

Si el accidente es leve: la/el estudiante recibira las respectivas copias del formulario de Declaracion

Individual de Accidente Escolar realizada por Inspectoria General, debidamente completado, en la
eventualidad de que la situacion vivida revista alguna dificultad posterior.

Si el accidente es grave: Inspectoria General con Encargado/a de Salud o Encargada/o PISE

determinardn la derivacion del estudiante a las distintas instancias:
A su hogar: para ello el apoderado debera retirar al estudiante del establecimiento llevando consigo
las respectivas copias del formulario de Declaracidn Individual de Accidente Escolar, debidamente
completado, en la eventualidad de que la situacion vivida por la estudiante revista alguna dificultad
posterior.

ii. Al Servicio de Urgencia: En este caso se llamard inmediatamente al (131) Ambulancias, 134

(Emergencias Policiales) o al 132 (Bomberos) para el traslado de la/el estudiante quien serd
acompafiado/a por su apoderado. La normativa no permite trasladar de manera particular a
accidentados por el riesgo que amerita generar mas dafio durante el traslado a un centro de
emergencia. Sin embargo, de ser una situacion de riesgo vital donde el apoderado no conteste, sefale
no poder asistir a tiempo o no contesten los nimeros de emergencia sefialados, se llevara a la/al
estudiante accidentado/a al centro de urgencia hospitalario correspondiente por sector territorial en
compafiia de la/el Encargado/a de Salud o Encargada/o PISE o en su defecto, la/el profesor jefe,
miembro de equipo Directivo y/o de Convivencia Escolar junto con las respectivas copias del
formulario de Declaracidon Individual de Accidente Escolar, debidamente completado. Estando en el
servicio de salud, dicho funcionario esperara la oportuna concurrencia del apoderado.

Encargado/a de Salud, Encargada/o PISE, profesor/a jefe, miembro de equipo Directivo y/o de
Convivencia Escolar que acomparie a la/el estudiante en la Ambulancia, Furgdn Policial, Carro de
Bomberos y/o Auto particular, debera llevar consigo la Declaracion Individual de Accidente Escolar,
Ficha de Matricula y/o Ficha Médica donde figure sus antecedentes de salud, seguro privado que
posea e identificacidn de centro asistencial al que deben dirigirse si posee seguro privado.

Es importante aclarar que, tanto en el caso de un accidente escolar como en cualquier otra situacién,
esta absolutamente prohibida la administracion de cualquier tipo de medicamento a los

estudiantes, por lo que sélo se podra realizar primeros auxilios como los procedimientos ya descritos:
curaciones menores e inmovilizacidn previa al traslado a un centro asistencial.

Los centros asistenciales con Servicio de Urgencia, dependientes del Ministerio de Salud, son:

- El Hospital Clinico San Borja Arriaran, Avda. Santa Rosa 1234, Santiago. +56 2 2574 90 00.
(Servicio de Salud Metropolitano Central). Correspondiente a nuestro sector territorial.

- El Hospital Urgencia Asistencia Publica (HUAP), Ex Posta Central, Portugal 125, Santiago +56
2 2568 11 00. (Servicio de Salud Metropolitano Central).

- ElInstituto Traumatoldgico Dr. Teodoro Gebauer Weisser, San Martin 771, Santiago. +56 2
2574 61 50. (Servicio de Salud Metropolitano Occidente).

La responsabilidad del establecimiento en caso de algun accidente escolar, llega hasta el momento en que el
estudiante es atendido por el Servicio de Urgencia o es entregado a su apoderado o familiar. El apoderado
debe tener presente que una vez que el estudiante accidentado es llevado al centro de salud, los tiempos de
demora en la atencién son de exclusiva responsabilidad del respectivo servicio de salud.

El procedimiento para accidentes escolares en salidas pedagdgicas o extracurriculares:
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Para las salidas pedagogicas, las/los docentes deben contar con:
- Autorizacion por escrito del Director del establecimiento

- La autorizacién escrita de los apoderados.

- Registro de la asistencia de los estudiantes participantes.
- Declaracién Individual de Accidente Escolar en blanco.

- Botiquin de primeros auxilios

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR EN SALIDAS PEDAGOGICAS O EXTRACURRICULARES

1. En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera de la escuela, el
Profesor/a jefe o docente a cargo deberd evaluar la situacién, considerando: v Si la lesidn es
superficial. V'Si existid pérdida del conocimiento. V' Si existen heridas abiertas. V/'Si existen dolores
internos.

2. Profesor/a jefe o docente a cargo tomara contacto inmediato con la Direccion del establecimiento

y/o Inspectoria General para comunicar los detalles de lo sucedido.
3. Sila evaluacion realizada por el Profesor/a jefe o docente a cargo determina el tipo de lesidn que es
(leve o grave), se realizaran los siguientes pasos:

a. Lesion Leve:
I. Profesor/a Jefe o docente a cargo realizara los primeros auxilios.
Il. Profesor/a Jefe o docente a cargo tomara contacto con el establecimiento (direccion) para
informar accidente.
lll.Una vez asistida la lesion, inspectoria general se contactara con el/la apoderado/a via
telefdnica para informar de la situacidn, con un plazo maximo de 30 minutos.
IV. Se entregard en el establecimiento la Declaracién Individual de Accidente Escolar para que
el apoderado/a lleve al estudiante al centro asistencial mas cercano al establecimiento
correspondiente al CESFAM Arauco, al Servicio de Urgencia del Hospital San Borja Arriaran
(correspondiente por territorio) o Servicio de atencién privada al que esté vinculado/a en
donde opere el Seguro de Accidente Escolar.

b. Lesion Grave: Ante la sospecha o evidencia de encontrarse frente a una lesién mayor:
I. La/el Profesor/a Jefe o docente a cargo asumira el control de la situacion y tomara contacto
en el mismo momento con Direccidn y/o Inspectoria General del establecimiento para
informar del proceder a realizar.
Il La/el Profesor/a Jefe o docente a cargo llamara inmediatamente al (131) Ambulancias, 134
(Emergencias Policiales) o al 132 (Bomberos) para el traslado de la/el accidentado.
lll. La/el Profesor/a Jefe o docente a cargo se pondrd en contacto con el apoderado via
telefénica para notificar lo sucedido con un plazo maximo de 30 minutos, sefialando el centro
asistencial donde sera derivado su hijo/a para que pueda recurrir personalmente y en la
inmediatez.
IV. De ser una situacion de riesgo vital donde el apoderado no conteste, o sefiale no poder
asistir a tiempo al lugar de la salida pedagdgica, La/el Profesor/a Jefe o docente a cargo
llevara al estudiante accidentado/a al centro de urgencia mas cercano del lugar en el que se
encuentren.
V. Se llenard la Declaracion Individual de Accidente Escolar, debidamente completada y
dicho/a funcionario/a esperara en el servicio de salud, la oportuna concurrencia del
apoderado.
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VL. El resto de los estudiantes se mantendran con el/la docente de apoyo que, segun la
normativa del establecimiento, acompafiara a la/el Profesor jefe en casa salida pedagdgica o
extracurricular.

= Situaciones anexas

Todo estudiante que durante la jornada escolar manifieste sintomas de enfermedad (dolores o malestar),
Inspectoria General destinara al asistente a la educacidon que se encuentre en la oficina de admisién del
establecimiento, para realizar la evaluacion de la/el afectado/a. Si el dolor o malestar requiere de
medicamentos, reposo o atencidn de un especialista, este avisard al apoderado via telefénica para que retire
al estudiante del establecimiento el mismo dia del malestar, el cual debera esperar en la enfermeria 0 en
Inspectoria General hasta que su apoderado llegue. En caso que la comunicacidn con el apoderado no se
produzca, el estudiante debera esperar en la enfermeria o en la Inspectoria General hasta el término de la
jornada o, en su defecto, hasta que se encuentre en condiciones de reintegrarse a las actividades normales.
Dicho malestar quedara registrado en su hoja de vida por el docente que se encontraba con el/la estudiante
en ese momento, o por Inspectoria General.

Por otra parte, frente a la solicitud del apoderado de administrar un tratamiento médico a su pupilo, las
autoridades y funcionarios del establecimiento cumplirdn con entregar las facilidades para que éste se lleve
a cabo, pero en ningun caso podrdn administrar medicamentos al estudiante. Sélo se procedera a resguardar
gue el joven tome efectivamente la dosis indicada por el médico. Para lo anterior, el apoderado debera
exponer la situacion a la/el Profesor jefe siguiendo el conducto regular, quien informara a Inspectoria General
para hacer entrega de una copia de la respectiva receta médica extendida por un profesional de la salud. Los
acuerdos respectivos, que sean tomados entre Inspectoria General y el apoderado, serdn consignados en la
hoja de vida del estudiante y en el acta de Inspectoria General bajo firma del apoderado.

PROTOCOLO FRENTE A HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL

Ante estas situaciones, el Articulo 175 del Cddigo Procesal Penal sefiala que estadn obligados a denunciar los
“fiscales y los demas empleados publicos, los delitos de que tomaren conocimiento en el ejercicio de
sus funciones y, especialmente, en su caso, los que notaren en la conducta ministerial de sus
subalternos”. Esta obligacion de denunciar de los funcionarios publicos y académicos sujetos a los estatutos
especiales, tiene aparejada la proteccion que se establece en el Cédigo Procesal Penal para testigos y, ademas,
una proteccién especial para aquellas denuncias sobre hechos que no constituyen delitos, pero si infracciones
administrativas, la cual fue establecida por la Ley N° 20.205 que Protege al funcionario que denuncia
irregularidades y faltas al principio de probidad.

Al respecto, la circular N°482 sefiala que, para efectos de la normativa educacional, constituyen agresiones
de cardcter sexual aquellas acciones proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio,
incluso digitales, como internet, celulares, redes sociales, entre otras, dentro o fuera del establecimiento
educacional y que le provoquen un dafio o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.
Por tanto, serd entendido como acoso sexual cualquier accidon o conducta de naturaleza de connotacién
sexual, que sea verbal, no verbal, fisica, presencial, virtual o telematica (por medios electrénicos), no deseada
0 no consentida por la persona que la recibe.

De presentarse un hecho de connotacidn sexual al interior del establecimiento, se deberan realizar las
siguientes acciones en un plazo maximo de 24 horas.

1. Cualquier miembro de la comunidad (docente, directivo, asistente de la educacidn, apoderado o
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estudiante), que sea informado/a o testigo de una develacién de Connotacion Sexual como: Acoso o
abuso Sexual y/o Violacién hacia un/a estudiante, intervendrd conteniendo y protegiendo a la/el
estudiante sin dejarlo solo mientras da aviso de inmediato a Direccidn y/o Inspectoria General.

2. Direccién y/o Inspectoria General informaran del caso a Coordinacidon de Convivencia Escolar para
activar el presente protocolo y solicitar la presencia inmediata de la Dupla Psicosocial, quienes
contendran a la/el estudiante, mientras Convivencia Escolar reunirdn los antecedentes que permitan
contextualizar el relato. Para ello, actuando con reserva, protegiendo la intimidad y privacidad del o
los involucrados. La funcidon del establecimiento no es investigar el delito ni recopilar pruebas de lo
ocurrido, sino proteger al estudiante, activar los procedimientos pertinentes y denunciar los hechos.

3. Inspectoria General se comunicara por via telefénica con la/el apoderado del estudiante afectado/a
y solicitard su presencia inmediata en el establecimiento el mismo dia de hacer tomado conocimiento
de los hechos.

4. Psicélogo/a o Trabajador/a Social de la dupla psicosocial notificara personalmente al apoderado/a
de lo ocurrido, acompafiado/a por Direccidn, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar. En esa
instancia se informara el procedimiento a seguir que involucra el denunciar los hechos en las
entidades correspondientes como 2° Comisaria de Carabineros, Fiscalia Centro Norte, Ministerio
Publico, PDI, 35° Comisaria de Delitos Sexuales o tribunal de familia con competencia penal dentro
las proximas 24 hrs. de haber conocido el hecho.

5. Encaso que el relato se vincule a un evento pasado, la/el Psicélogo o Trabajador/a Social realizard la
denuncia correspondiente, evaluando si la/el estudiante se encuentra aun en situaciéon de riesgo al
mantener contacto con la/el agresor. Si es asi, se realizara paralelamente denuncia en Tribunales de
Familia para establecer medida de proteccion y/o solicitar medida cautelar de alejamiento de ser
requerido, en un plazo no mayor a 24 horas.

6. En caso que el relato se vincule con una agresién sexual ocurrida hace menos de 24 horas y la/el
estudiante presente sefiales fisicas, la/el Psicélogo o Trabajador Social deben trasladarse
inmediatamente junto a la victima y a un adulto responsable al servicio de salud de urgencia , mas
cercano o al servicio médico legal, para la constatacidn de lesiones, en estos mismos establecimientos
serd posible realizar las denuncias frente a funcionarios de Carabineros que se encuentren en el lugar,
asi como también, PDI o 35° Comisaria de Delitos Sexuales para realizar la denuncia y luego ser
acompafiados por un funcionario/a policial al Servicio de Salud de Urgencia del Hospital San Borja
Arriaran o al Servicio Médico Legal para realizar la constatacidén de lesiones. En caso de existir objetos
(ropa u otros) vinculados a la posible comision de un delito, se debe evitar manipular las pruebas y
guardarlas en una bolsa cerrada de papel para ser entregada a Carabineros. Se deben evitar las bolsas
pldsticas.

7. Encaso que el relato identifique la agresién sexual como un acto realizado por un funcionario/a del
establecimiento, se debe proceder de la misma forma que en los puntos cuatro, cinco y seis (4-5y 6)
Junto con ello, la Direccion del Establecimiento informara inmediatamente a la Direccién de
Educacién Municipal DEM, solicitando iniciar un proceso administrativo y/o apartar al funcionario/a
de sus labores.
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8. Enelcaso que el relato identifique la agresidn sexual como un acto realizado por un/a Estudiante del
establecimiento, Direccién, Inspectoria General y/o Convivencia Escolar citaran de manera
inmediata al apoderado del presunto agresor/a via telefonica; luego de su llegada, sera el especialista
de la Dupla Psicosocial, Psicélogo/a o Trabajador/a Social quién notificard al apoderado de lo
ocurridoy explicara las implicancias legales que deben realizarse en los organismos correspondientes,
dentro de las 24 horas de haber tomado conocimiento.

9. En caso de que el presunto estudiante agresor/a, tenga mas de 14 afios, la Dupla Psicosocial
informara al apoderado que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes
mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresidén sexual. En caso que
sea menor de 14 aios son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion
debe ser abordada por los Tribunales de Familia a través de una medida de proteccidn y/o derivacion
a OPD/OLN, que pueden decretar su derivacion hacia algin centro de intervencion especializada,
dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME) o actualmente Mejor Nifiez.

Se debe tener precaucion de catalogar como abuso una situacién entre dos estudiantes que puede tratarse
de una experiencia exploratoria, donde es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente a los
estudiantes y no penalizar ni castigar. Por tanto, no se tratara de abuso sexual, las experiencias sexualizadas
consensuadas que ocurran entre estudiantes de la misma edad. Sin embargo, si se trata de conductas que
resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los estudiantes naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona.

IMPORTANTE:

® Laaccion de denunciar, no requiere la autorizacién del apoderado, aunque éste debe estar
informado/a inmediatamente después de detectada la situacion.

e Tanto lainvestigacion como el proceso de reparacion estan a cargo de organismos e instituciones
especializadas pertenecientes a la Red Mejor Nifiez destinadas por los tribunales que abordan el
caso.

e De presentarse nuevos antecedentes en el caso, la Dupla Psicosocial debera remitir dicha
informacidn a la causa del caso.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

a. La Dupla Psicosocial, debera velar por el monitoreo y seguimiento periddico del estado emocional y
condiciones del/los estudiantes involucrados, por medio de entrevistas con los docentes de aula,
observacién diaria en el contexto del recreo, reuniones semanales de seguimiento con los
apoderados, asi como también monitorearan su permanencia y asistencia diaria a clases. En el caso
que el/los estudiantes dejen de asistir, deberan realizarse las visitas domiciliarias necesarias para
saber en qué condiciones se encuentra. Cualquier antecedente nuevo en el caso, la Dupla Psicosocial
debera notificarlo al apoderado del/los estudiantes involucrados, asi como también la remision de
antecedentes a través del nimero de causa en Fiscalia. La Dupla Psicosocial generara instancias de
formacion, al cuerpo docente y asistentes de la educacién (de la jornada del/los estudiantes
involucrados a no propiciar un nuevo relato de los hechos y hacer uso restringido de los antecedentes
gue manejan del caso, evitando la estigmatizacidn, juicios de valor, responsabilidades y/o



YIONIAOHd

ESCUELA

SANTIAGO

*CHILOE

I. Municipalidad de Santiago
Escuela D-45 Provincia de Chiloé
Rondizzoni 2738 RBD 8520-0
Teléfono: 442353581 - 442353582

victimizacion secundaria. Lo anterior en resguardo también de la identidad de los involucrados.

Inspectora General solicitard al apoderado/a del/los estudiantes involucrados un informe del
especialista o programa de intervencidn que entregue las recomendaciones que el establecimiento
debe adoptar en cuanto al trato, exigencia, asistencia y horarios de permanencia en éste/estos en la
escuela. Asi como también informar a los estamentos de la comunidad en instancias formales como
consejos y reuniones, con un plazo maximo de 48 horas de conocidos los hechos.

Unidad Técnica Pedagdgica dispondra medidas pedagdgicas en conjunto con la/el profesor jefe para
la realizacidn del que hacer pedagdgico, correspondiente a una adecuacion si es que el/la estudiante
no se encuentra en condiciones de completar la totalidad de lo solicitado, modificar fechas de entrega
de trabajos, evaluaciones formativas, acompafiamiento de un profesional en el aula, entre otros.

Profesor jefe, debera informar semanalmente al equipo psicosocial y al apoderado/a cualquier
cambio conductual o antecedente relevante que presente el/los estudiantes durante el periodo
posterior a la develacidn y judicializacion del caso.

Coordinador/a de Convivencia en conjunto con la Dupla Psicosocial y/o programa externo como:
CESFAM, HPV, HPV 2, Profesionales de la Vicaria de la Familia o Profesionales de Salud Mental,
realizardn intervenciones, durante el mismo mes de ocurridos los hechos, actividades o talleres para
toda la comunidad escolar, que promuevan el autocuidado, la prevencién del abuso sexual, la
comunicacién permanente con los padres, madres y apoderados, la confianza en si mismo y los
medios para pedir ayuda.

En el caso de que alglin miembro de la comunidad educativa filtre la informacidn y atente contra la
confidencialidad del caso, sera tipificado como una falta gravisima, debiendo comenzar un proceso
de investigacion

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS

El presente protocolo estd sustentado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, basados en 4 principios

rectores: La no Discriminacion; El Interés Superior del Nifio; La Supervivencia, Desarrollo y Proteccion; y La

Participacion. Lo anterior, con el fin de resguardar, proteger y salvaguardar el bienestar integral de nuestros

estudiantes. Debe aplicarse ante la ocurrencia de situaciones relacionadas con Vulneracién de Derechos; para

ello es importante tener presente lo siguiente:

a.

Vulneracion de Derechos: Se refiere a las conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad
de los estudiantes, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicolédgica; contraponiéndose,
asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales relacionados
directamente con la Convencién Internacional de los Derechos de los Nifos.

Negligencia Parental: Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en
condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidon que los nifios y adolescentes necesitan para su
desarrollo, por lo tanto, dejan de responder a las necesidades bdasicas de estos. Es un tipo de maltrato
infantil sostenido en el tiempo, que los priva del cuidado, proteccién y afecto que deben recibir de los
adultos responsables que le rodean para un éptimo desarrollo integral.
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2. NIVELES DE COMPLEJIDAD SEGUN VULNERACION DE DERECHOS

a.

v
v

Baja Complejidad: Situaciones y/o conductas que constituyen sefiales de alerta a considerar, pero
gue no provocan un dafio evidente en los estudiantes, en lo que al ejercicio de sus derechos se refiere,
como:

Educacion: Interaccidon conflictiva en el establecimiento educacional. (conflictos entre pares,
docentes o directivos), inasistencias ocasionales a clases.

Salud: Falta de cuidados higiénicos e inasistencias en atenciones o controles de salud.

Familiar: violencia psicoldgica y fisica leve, como castigos fisicos inadecuados, gritos u otros, que no
hayan implicado un evidente riesgo fisico o emocional y negligencias leves por desorganizacion de
los adultos responsables.

Mediana Complejidad: Situaciones y/o conductas que se constituyen en evidentes sefiales de alerta
de cronificacidn de vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o amenazan los
derechos de los niflos y adolescentes y que se manifiestan en diversos dmbitos de la vida de éstos,
como:

Educacion: Inasistencias injustificadas a clases por periodos prolongados (pre-desercién escolar) y
violencia escolar (bullying).

Salud: Negacidn o interrupcion de un tratamiento médico de forma injustificada.

Familiar: Testigos o victimas de violencia intrafamiliar (violencia fisica y psicoldgica no constitutiva de
delito). Negligencia parental moderada, las necesidades bdsicas no son cubiertas adecuadamente por
los adultos responsables.

Alta Complejidad: Situaciones y/o conductas que vulneran gravemente los derechos de nifios y
adolescentes, especialmente aquellos vinculados a la integridad fisica y psicoldgica constitutivas de
delito, como:

Educacion: Desercion escolar por periodos prolongados o sin acceso al sistema escolar.

Salud: Sin acceso al sistema de salud.

v Familiar: Abandono total o parcial, vulneraciones en la esfera de la sexualidad en contexto intray extra

familiar, consumo problematico de drogas de los adultos responsables y/o del estudiante y toda
situacion que implique un riesgo material y emocional para éste.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR:

Cualquier miembro de la comunidad (docente, directivo, asistente de la educacién, apoderado o
estudiante) que sea testigo o sea informado/a de una situacién de Vulneracién de Derechos hacia
un/a estudiante, dara aviso con un plazo no mayor a 24 horas a Direccidn y/o Inspectoria General.

Direccién y/o Inspectoria General informaran del caso a Coordinacién de Convivencia Escolar para
activar el presente protocolo y solicitar la presencia de la Dupla Psicosocial, quienes contendran a
la/el estudiante y reuniran los antecedentes que permitan contextualizar el relato y determinar la
Vulneracidn de Derechos y las responsabilidades parentales relacionadas el mismo dia de conocerse
el relato. Esta accidn se realizara de manera privada y confidencial, evitando exponer al/la estudiante
y resguardar asi su bienestar.

Inspectoria General se comunicara via telefénica con la/el apoderado del estudiante afectado/a y
solicitard su presencia inmediata en el establecimiento el mismo dia de ocurrido el hecho.

En el caso de detectarse una Vulneracion de Baja Complejidad, serd el/la especialista de la Dupla
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Psicosocial, Psicélogo/a o Trabajador/a Social, acompafiado de la/el Coordinador de Convivencia,
quién notificard al apoderado de lo ocurrido, explicando que se realizard un seguimiento semanal
del/la estudiante que contempla evaluar su asistencia a clases diaria, presentacion personal, higiene,
uso de utiles escolares, alimentacidon, estado emocional y conductual y funcionamiento pedagdgico
sefalado por la/el profesor jefe. La/el apoderado sera notificado de los retrocesos o avances de su
hija/o al término de cada semana por un mes. De presentarse retrocesos a las dos semanas del
seguimiento, se notificard la derivacion del grupo familiar a la Oficina de Proteccién de los Derechos
del nifio/a OPD. Dicha entrevista quedara por escrito ante la/el Coordinadora de Convivencia Escolar.

En el caso de detectarse una Vulneracion de Mediana Complejidad, sera el/la especialista de la Dupla
Psicosocial, Psicélogo/a o Trabajador/a Social, acompafiado de la/el Coordinador de Convivencia,
quién notificara al apoderado de lo ocurrido y activara las Instituciones para el tratamiento del grupo
familiar como son: OPD, CAPS, Centro de Atencidon a la Familia, Centro de Salud Familiar, Centro de la
Mujer, Fundaciones, ONG, entre otros, segun la vulneracidn de derechos pesquisada. La activacion de
las redes de intervencidn se realizara con un plazo de cinco dias habiles de la toma de conocimiento de
los hechos. Se informara al/el apoderado que de haber desercién de la intervencidn (inasistencia de
a lo menos tres sesiones, interrumpiendo la reparacion del dafio realizado), se realizard denuncia por
Vulneracién de Derechos. Dicha entrevista quedard por escrito ante la/el Coordinadora de
Convivencia Escolar.

En el caso de detectarse una Vulneracion de Alta Complejidad, sera el/la especialista de la Dupla
Psicosocial, Psicélogo/a o Trabajador/a Social, acompafiado de la/el Coordinador de Convivencia,
quién notificard al apoderado de lo ocurrido. Si la Vulneracién es constitutiva de delito (abuso sexual,
violacion, explotacidn sexual, sustraccion de menores, almacenamiento y distribucion de pornografia
infantil, maltratos fisicos y psicoldgicos graves) se informard de la denuncia que realizard la/el
especialista de la Dupla Psicosocial del establecimiento en la 2° Comisaria de Carabineros, Fiscalia
Centro Norte, Ministerio Publico, PDI, 35° Comisaria de Delitos Sexuales o ante cualquier tribunal con
competencia penal durante las proximas 24 hrs. de haber conocido el hecho. Posterior a la denuncia
realizada en la entidad competente, se debera solicitar una Medida de Proteccidn en Tribunales de
Familia por medio de la Oficina Judicial Virtual, www.pjud.cl.

En caso que la Vulneracidn haya ocurrido recientemente y la/el estudiante presente sefiales fisicas,
la/el Psicélogo o Trabajador Social y la/el apoderado deben trasladarse inmediatamente junto a la
victima a la 2° Comisaria de Carabineros, 48° Comisaria de la Familia o PDI para realizar la denuncia
correspondiente y luego ser acompafiados por un funcionario/a policial al Servicio de Salud de
Urgencia del Hospital San Borja Arriaran o al Servicio de Urgencia mas cercano, para realizar la
constatacion de lesiones.

8. De querer realizar la denuncia el apoderado o el adulto significativo, la Dupla Psicosocial en compafiia de

Direccidn, Inspectoria General, Coordinacién de Convivencia y/o explicaran que debe realizarse en un plazo
no mayor a 24 hrs. Si acceden, deberan entregar al establecimiento el nimero de orden de la denuncia o
documento que acredite dicha accidn en un plazo no mayor a 12 hrs. sino, el establecimiento realizara la
denuncia segun la obligatoriedad de las 24 hrs. establecidas por ley.


http://www.pjud.cl/
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9. CONSIDERACIONES GENERALES

En todos los niveles de complejidad se adoptaran medidas formativas que garanticen la permanencia del
estudiante en el establecimiento, como acciones que resguarden y protejan al estudiante. Recordar que todo
miembro de la comunidad educativa tiene la obligacién de denunciar un hecho de Vulneracion de Derechos
dentro de las 24 hrs. de tomar conocimiento del hecho.

SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO

La Dupla Psicosocial, como medida formativa, en cualquiera de los niveles de vulneracién de
derechos deberd velar por el monitoreo semanal del estado emocional y condiciones de la/el
estudiante, disponiendo para ello de un espacio resguardado y protegido donde se pueda escuchary
contener sin intervenciones. También monitorearan su permanencia y asistencia diaria a clases. En el
caso que el/la estudiante deje de asistir a clases, deberan realizarse las visitas domiciliarias necesarias
para saber en qué condiciones se encuentra. Cualquier antecedente nuevo en el caso, la Dupla
Psicosocial debera notificarlo al apoderado de la/el estudiante y remitir antecedentes a la entidad o
red de apoyo correspondiente.

La Dupla Psicosocial informara al profesor jefe sobre los hechos ocurridos y solicitara no propiciar un
nuevo relato de los hechos y hacer uso restringido de los antecedentes que manejan del caso,
evitando la estigmatizacion, juicios de valor, responsabilidades y/o victimizacién secundario, en un
plazo de dos dias habiles.

Inspectora General solicitard al apoderado/a recomendaciones del especialista o programa de
intervencién que el establecimiento debe adoptar en cuanto al trato, exigencia, asistencia y horarios
de permanencia en ésta/e en la escuela, una vez que el/la estudiante sea atendido/a, con un plazo
de 10 dias habiles.

Unidad Técnica Pedagdgica dispondrd medidas pedagdgicas en conjunto con la/el profesor jefe para
facilitar el proceso de aprendizaje de la/el estudiante, facilitando para ello fechas de entrega, trabajos
de investigacion, evaluaciones formativas, acompafamientos pedagégicos, entre otros.

Profesor/a jefe, deberd informar a la dupla psicosocial y al apoderado/a cualquier cambio conductual
o antecedente relevante que presente la/el estudiante durante el periodo posterior a la develacion
y/o judicializacién del caso.

Coordinador/a de Convivencia en conjunto con la Dupla Psicosocial y/o programa externo como:
CESFAM, HPV, HPV 2, Profesionales de la Vicaria de la Familia o Profesionales de Salud Mental,
realizaran intervenciones, actividades o talleres para toda la comunidad escolar, que promuevan el
autocuidado, la prevencion de la Vulneracion de Derechos Infantil y Adolescente y/o Maltrato Infantil,
la comunicacidon permanente con los padres, madres y apoderados, la confianza en si mismo vy los
medios para pedir ayuda.
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PROTOCOLO EN CASO DE RECLAMO CONTRA CUALQUIER MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una situacién acontecida
gue altere la convivencia escolar, ya sea contra un profesor, inspector, apoderado, par u otro, deberd exponer
por escrito en hoja de reclamo lo sucedido, en un plazo maximo de 5 dias habiles desde la ocurrencia del
hecho, con el fin de permitir al establecimiento indagar y dar respuesta a la denuncia. Dicho reclamo se
ingresara en Inspectoria General del establecimiento, considerando; nombre del denunciante, calidad o rol
del integrante de la comunidad educativa, fecha denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los
hubiere, firma y RUN del denunciante.

1. Inspectoria General, al momento de recepcionar el reclamo o denuncia, deberd comunicarlo a
Direccidn del establecimiento, y ésta se encargara de determinar quién se responsabilizara del caso,
que podra ser Coordinacidén de Convivencia y/o Inspectoria General, dejando constancia por escrito
la orden de iniciar investigacion. En dicha orden debe constar el responsable, fecha de entrega,
recepcion y firmas. (Responsables: Inspectoria General y Direccion).

2. Sielreclamo es contra un docente, ya sea de aula, técnico o directivo, se debera tener en
consideracion lo que estipula el estatuto docente (art. 53, 54, 55, 56 y 58). Sin embargo,
Inspectoria General o Coordinacién de Convivencia Escolar tomaran el caso con el propdsito de
mediar y resolver pacificamente. (Responsables: Inspectoria General y Direccidn).

3. En caso que la denuncia sea contra Direccidn, Inspectoria General debera avisar por escrito tanto a
Direccién del establecimiento como a la D.E.M. por oficina de partes. (Responsable: Inspectoria
General) A su vez, si la denuncia es contra Inspectoria General, la denuncia ingresara a Direccion del
establecimiento, quien asumird conjuntamente con Coordinacion de Convivencia Escolar el caso.
(Responsable: Direccién).

Lo expuesto anteriormente no debera superar el plazo de 2 dias habiles.

- El responsable de realizar el proceso de investigacidn debera recopilar los antecedentes necesarios de lo

sucedido:

v Declaraciones y entrevistas de adultos, deben ir por escrito, con la firma de responsabilidad de lo
relatado.

v Declaraciones y entrevistas de estudiantes se podran realizar previo consentimiento del adulto
responsable.

v El plazo maximo para registrar entrevistas o declaraciones es de 5 dias habiles desde que se toma
conocimiento de la denuncia.

v Entregar al denunciante de forma escrita y oral los resultados del proceso indagatorio, dejando

evidencia de la recepcidn de la informacién por parte del denunciante, en un plazo maximo de 5 dias
habiles).

v El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la investigacién,
tendrd el derecho de apelar con informacién fundada a la Direccidn del establecimiento en un plazo
maximo de 3 dias habiles contados desde que fue notificado del resultado de la investigacion. Si no
hay cierre de la investigacion se debera notificar por escrito a los involucrados.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD RESPONSABLE

La Ley General de Educacion, sefiala que el embarazo y maternidad en ningun caso constituiran impedimento

para ingresar o permanecer en los establecimientos educacionales publicos, subvencionados, pagados y

confesionales. Por tanto, se deben otorgar las facilidades para resguardar el derecho a la educacién y prevenir

la desercion escolar.

DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LAS ESTUDIANTES EN CONDICIONES DE MATERNIDAD O
EMBARAZADAS

10.
11.

12.

13.

14.

En el caso de embarazo se procedera segun la normativa vigente y siempre en consulta con los padres
o tutores y en comun acuerdo se buscardn las garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios,
otorgando todas las facilidades para el caso.

Se debe proveer todas las facilidades administrativas para ingresar y permanecer en el colegio.

No discriminar a estas estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsidn, cancelacion

de matricula, negacion de matricula u otro similar.

Mantener a la estudiante en el mismo curso y jornada, salvo que ésta manifieste su voluntad
expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional competente.

Resguardar que la condicién de embarazo o maternidad de la estudiante no serd causal para un
cambio de jornada.

Respetar su condicidn por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus estudios después del
parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del embarazo o postergar la vuelta a clases
después del parto depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud
de la estudiante y su hijo, lo que debera ser debidamente documentado por médico tratante.
Otorgar las facilidades necesarias para que asista a sus controles médicos pre y post natales, asi como
a los que requiera su hijo. En este punto es necesario agregar que dichos permisos deben entregarse
a lo menos con 24 horas de anticipacién. Se debera llevar un registro y control es salida de la
estudiante, y segun sea el horario, debera incorporarse de manera normal a su jornada de clases. El
establecimiento debe entregar un formato de permiso a la estudiante para que sea llenado por
especialista o CESFAM, indicando fecha y hora de la atencidn con el timbre de la institucion asistida.
Esto con el fin de evitar la exposicion del carnet de salud del estudiante, ya que contiene informacién
individual y confidencial.

Permitirle adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.

Permitirle hacer uso del seguro escolar.

Permitirle su participacion en las clases regulares y en todas las otras actividades realizadas dentro o
fuera del establecimiento, tales como de organizacion estudiantil, extra programaticas, ceremonias,
salidas pedagdgicas, etc. Excepto si hay contraindicaciones especificas del médico.

Evaluarla segun los procedimientos establecidos por el establecimiento, sin perjuicio que se le provea
de facilidades académicas, como un calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion.
Asimismo, se podra brindar apoyo pedagdgico especial mediante tutorias por los docentes y en los
gue podran cooperar sus compafieros de clases.

Permitirle asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser evaluada de forma
diferencial o eximirse en los casos que por razones de salud proceda, lo que debera ser acreditado
por el médico tratante.

Cautelar que la estudiante no participe o sea expuesta a clases o actividades donde pueda estar en
contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para su embarazo o lactancia, otorgando
las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al curriculum. En el caso de
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15.

16.

17.

asignaturas que requieran de uso de estos materiales, la estudiante podra desarrollar trabajos de
investigacion.

Respetar la eximicion de Educacién Fisica de la estudiante, por el periodo de 8 semanas posteriores
al parto (puerperio)

Proveer, dentro de las posibilidades de infraestructura del establecimiento, un espacio para
amamantar o extraerse leche, e idealmente también poder guardarla en un refrigerador.

Si el padre de su hijo es también estudiante del establecimiento, se le daran las facilidades
necesarias para cumplir con su rol paterno.

CONSIDERACIONES GENERALES:

v

No hacer exigible el 85% de asistencia durante el afio escolar a las estudiantes en estado de embarazo
o maternidad. Las inasistencias que tengan como causa directas situaciones derivadas del embarazo,
parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio, se consideran
validas al presentar certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento que
indique las razones médicas de la inasistencia.

En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el aifo escolar, la
Direccidn del establecimiento tiene la facultad de resolver su promocidn. Lo anterior, en conformidad

con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacidon N2 511 de 1997, N° 112 y 158 de
1999 y N° 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelacion
de la alumna ante la Secretaria Regional Ministerial de Educacidon respectiva.

Brindar el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo, que debiera

ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslado, evitando con esto que se
perjudique su evaluacidn diaria. Este horario debe ser comunicado formalmente a Direccion del
establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna

JUNIJI otorga acceso preferencial en su red de jardines y salas cunas a las madres y padres que estan

en el sistema escolar.

DEBERES DE LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE EMBARAZO, MATERNIDAD O PATERNIDAD

Deben comprometerse a cumplir con sus deberes escolares.

Presentar los certificados médicos de controles mensuales de su embarazo o de los controles
médicos de su hijo (menor de un afio)

Justificar las inasistencias por problemas de salud, tanto de su hijo como de ellos en su condicion de
estudiantes, con los respectivos certificados médicos.

Informar la fecha del parto para programar las actividades académicas.

Cumplir con la calendarizacion recibida desde la U.T.P. de pruebas o actividades académicas.

ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA LAS ESTUDIANTES EMBARAZADAS O MADRES

a) Comunicacién al establecimiento:

v

La estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion de maternidad o de
embarazo a su Profesor Jefe, Orientacion o Coordinacién de Convivencia Escolar, quienes a su vez,
informaran a U.T.P., Direccién e Inspectoria General.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:

v

El Profesor Jefe y/o Departamento de Orientacion citara al apoderado de la estudiante en condicién
de maternidad o embarazada a través de la libreta de comunicaciones y registrara la citacién en la
hoja de observaciones de la estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacidn)
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v El Profesor jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la situacion
de la estudiante, como estado de salud, edad gestacional, fecha posible del parto y solicitara
certificado médico. De la misma manera, para la estudiante en condicidn de maternidad: edad y
estado de salud del hijo, controles médicos, etc. Esta informacion serd entregada a Jefatura de U.T.P.
(Responsable: Profesor Jefe)

v El Apoderado firmara con Jefe de U.T.P. los compromisos para que la estudiante continte asistiendo
al establecimiento, excepto tenga limitaciones que deben ser certificadas por el especialista
pertinente. Los acuerdos y compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes de
la estudiante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

c) Determinacion de un Plan Académico para la estudiante:

- El Departamento de Orientacién y Profesor Jefe, analizaran la informacién recogida y valoraran la situacion.
Luego informaran formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones sobre la estudiante
y su situacidon. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacidn)

- U.T.P. elaborard una programacioén del trabajo escolar y procesos evaluativos para la estudiante embarazada
o madre, que le permita asistir de manera normal al establecimiento, y cumplir con las clases regulares y
participar en las actividades extra programaticas y/o de centro de alumnos. A excepcién que hubiera
impedimento debidamente certificado por médico tratante. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

PROTOCOLO EN CASO DE PATERNIDAD RESPONSABLE
DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO CON LOS ESTUDIANTES EN CONDICION DE PATERNIDAD

Vv Elestudiante que se encuentre ejerciendo el rol de paternidad no podra ser discriminado bajo ninguna
circunstancia. Las autoridades directivas y el personal del establecimiento a que asistan, deberan
mantener respeto por su condicién.

v La Direccion del establecimiento debera velar porque se provean las facilidades académicas necesarias
para que estos alumnos asistan regularmente durante todo el periodo de embarazo al servicio de
salud correspondiente para el acompafamiento en el control prenatal periédico, como, asimismo, a
los controles médicos de post parto y a los que con posterioridad requiera el lactante. (Responsable:
Direccion)

v Elestablecimiento deberd indicar cudles son las redes de apoyo con las que cuenta el establecimiento
para apoyar a los estudiantes (JUNJI e INTEGRA). En la pagina www.convivenciaescolar.cl del
Ministerio de Educacidn, se encuentra mayor informacion respecto de los Protocolos de Retencidn.
(Responsable: Dupla Psicoeducativa)

Vv Los criterios de promocién siempre garantizardn que los estudiantes cumplan efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos. (Responsable: Unidad Técnico Pedagdgica)

v Ser padre no lo exime de sus responsabilidades y el cumplimiento de sus deberes escolares. Sin
embargo, se autorizara salidas relacionadas a concurrir a actividades de control médico u otra
relacionada, siempre que estén debidamente acreditadas. (Responsable: Inspectoria General)

v En casos de paternidad, se flexibilizard el 85% de asistencia exigible, considerando validas las
justificaciones derivadas de esta condicion (parto, postparto, control de nifio sano y enfermedad
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grave del menor), acreditadas con certificado médico, carnet de salud u otro certificado que indique
las razones de la inasistencia. (Responsable: Inspectoria General)

ACTIVACION DE PROTOCOLO DE PATERNIDAD RESPONSABLE

a) Comunicacién al establecimiento:

v El estudiante debe presentar certificado médico que acredite su condicion de paternidad presente o
futura a su Profesor jefe, Orientacidon o Coordinacidon de Convivencia Escolar, quienes, a su vez,
informaran a U.T.P., Direccidn e Inspectoria General.

b) Citacion al Apoderado y Conversacion:

Vv El Profesor jefe y/o Departamento de Orientacidn citard al apoderado del estudiante en condicion de
paternidad presente o futura a través de la libreta de comunicaciones y registrara la citacion en la
hoja de observaciones del estudiante. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacidn)

v El Profesor jefe registrara en Ficha de Entrevista para estos fines, aspectos importantes de la situacién
del estudiante, como fecha posible del parto y solicitara certificado médico. De la misma manera, si
el estudiante ya fuera padre, se solicitard documentacidn que dé cuenta del estado de salud del hijo,
como controles médicos, etc. Esta informacion sera entregada a Jefatura de U.T.P. (Responsable:
Profesor Jefe)

v El Apoderado firmara con jefe de U.T.P. los compromisos para que el estudiante continde su proceso
académico, con las consideraciones y facilidades que le permitan ausentarse por controles médicos
de su hijo, etc. lo que deberad ser acreditado por documentacién pertinente. Los acuerdos y
compromisos se archivaran en U.T.P. en una carpeta de Antecedentes del estudiante. (Responsable:
Jefatura U.T.P.)

c) Determinacion de un Plan Académico para el estudiante:

v El Departamento de Orientacion y Profesor jefe, analizaran la informacion recogida y valoraran la
situacion. Luego informaran formalmente por escrito a U.T.P. sobre lo observado y sus conclusiones
sobre el estudiante y su situacion. (Responsables: Profesor Jefe y Orientacion)

v U.T.P. elaborara (de ser necesario) una programacioén del trabajo escolar y procesos evaluativos para
el estudiante padre o futuro padre, considerando la flexibilidad que le permita cumplir con sus
obligaciones que emanan de su rol de padre o futuro padre. (Responsable: Jefatura U.T.P.)

v Para velar por la mantencion del alumno en el sistema escolar, el Departamento de Orientacion,
realizard seguimiento y acciones respectivas para acompafar al estudiante en su proceso.
(Responsable: Orientacion

PROTOCOLO EN USO DE DEPENDENCIAS

1. Toda peticidon de un local escolar debe ser dirigida por escrito a la Direccién del establecimiento
educacional respectivo. Por tanto, toda peticién, deberd estar en pleno conocimiento de la Direccidn
del establecimiento. La solicitud debe contener lo siguiente:
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a) Indicar el objetivo de la actividad (qué, para qué)

b) Especificar el nimero estimado de personas que asistiran a la actividad o evento.

c) Fechay Horario de la actividad.

d) Especificar claramente el tipo de dependencia solicitada, por ejemplo: salas de clases, gimnasio,
auditorio, utilizacién de bafios, de sillas y mesas, u otros.

e) Expresar claramente el tipo de resguardo tomado para efectos de asegurar el normal desarrollo
de la actividad o accién. Lo anterior, significa que se debe contar con la autorizacidon de
Carabineros de Chile si el evento o actividad lo requiere.

1. Laentregade lasolicitud debera realizarse al menos con 10 dias habiles administrativos de antelaciéon
a la fecha de su utilizacidn, con el objetivo de evaluar y asegurar su viabilidad. (de acuerdo a lo
consignado en el Art. 25 de la Ley 19.880)

2. La solicitud debe incluir claramente la identificacion completa del solicitante (nombre completo,
cédula de identidad, domicilio, correo electrénico y teléfono de contacto) y de la persona juridica que
representa, en caso de que sea procedente, (nombre, RUT y tipo de organizacién, teléfono de
contacto y correo electrénico).

3. La Direccion del establecimiento remitird dicha peticion a la Direccién de Educacion de la llustre
Municipalidad de Santiago, quien, dados los antecedentes y mérito de la peticion, otorgara su
APROBACION O RECHAZO por escrito. Por tanto, la facultad de aprobar o rechazar la utilizacién del
local, es exclusiva de la Direccién de Educacién Municipal. Se hard llegar a la Direccién del
establecimiento educacional correspondiente, el expediente con la aprobacién o rechazo.

4. La Direccién del establecimiento educacional, al remitir la peticion a la Direccion de Educacidn,
debera entregar por escrito sus observaciones (positivas o negativas) a esta peticidn, las que serdn
consideradas al momento de resolver su aceptacién o rechazo.

> Se deja claramente expresada, por parte de la Direccién de Educacidon Municipal |a total prohibicién
en dependencias de cualquier Establecimiento de la llustre Municipalidad de Santiago de la venta
y expendio de bebidas alcohélicas o actividades que contravengan con la moral, orden publico o las
buenas costumbres.

> Queda expresamente prohibido por parte de la Direccién de Educacién Municipal la realizacion de
actividades de cardcter politico partidista, asi también se exhorta que los funcionarios de los
Establecimientos Educacionales se abstengan de participar y/o colaborar en este tipo de actividades
en alguna dependencia de la llustre Municipalidad de Santiago, desprendiéndose lo anterior de la
letra h) del articulo 84 de la ley No 18.834, sobre Estatuto Administrativo, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado fue fijado por el decreto con fuerza de ley No 29, de 2004, del Ministerio
de Hacienda, que expresamente prohibe a los funcionarios regidos por ese cuerpo legal "realizar
cualquier actividad politica dentro de la Administracion del Estado o usar su autoridad, cargo o
bienes de la institucidon para fines ajenos a sus funciones". De lo expuesto anteriormente se
desprende ademas que en el desempefio de la funcién publica, los empleados estatales, cualquiera
sea su jerarquiay el estatuto juridico que los rija, estdn impedidos de realizar actividades de caracter
politico contingente y, en tal virtud, no pueden hacer proselitismo o propaganda politica, promover
o intervenir en campafias o participar en reuniones o proclamaciones para tales fines, ejercer
coaccién sobre los empleados u otras personas con el mismo objeto y, en general, valerse de la
autoridad o cargo para favorecer o perjudicar, por cualquier medio, candidaturas, tendencias o
partidos politicos.
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Dejar claramente establecido si el solicitante hace algun tipo de ofrecimiento, a cambio del uso del
establecimiento, tales como articulos de aseo, recursos econdmicos (dejar claramente sefialado el
monto), y otras donaciones. Es importante sefialar que este punto no implica CONDICION PARA LA
AUTORIZACION O RECHAZO por parte de la autoridad de la Direccién de Educacién Municipal del uso
del local.

Queda totalmente prohibido que las entidades o personas solicitantes y que hacen uso de las
instalaciones de un establecimiento, regalen objetos o paguen sumas a los funcionarios de las
escuelas y liceos, sea como horas extras, honorarios, etc., debiendo ser el destinatario de dichos
bienes y enseres, solamente la Direccién de Educacion.

Debe quedar expresamente declarado que el solicitante asegura que el local sera devuelto en las
mismas condiciones, de aseo, resguardo de espacios e implementos del establecimiento, (tales como:
sillas, mesas, tazas de bafo, unitarios, luces, vidrios y otros) en que fue recepcionado.

Una vez recepcionado el local por parte del establecimiento educacional, de debera dejar registro
escrito del cumplimiento o incumplimiento de esta exigencia.

De incumplir el solicitante, La Direccion del establecimiento escolar informard, inmediatamente,
acreditando la situacion mediante evidencias a la Direccién de Educacién, que tomara las medidas
gue amerite esta situacion.

PROTOCOLO SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE MIEMBROS ADULTOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Este protocolo de actuacion considera las situaciones de maltrato o violencia entre miembros adultos de la
comunidad educativa, documento cuyo objetivo sera determinar el procedimiento aplicable frente a hechos
de agresion fisica o psicologica que se produzcan en el contexto educativo, entre funcionarios del
establecimiento o entre éstos y madres, padres, y/o apoderados, al igual de sus respectivos familiares,
incluidos los hechos de violencia psicoldgica producida a través de medios digitales (redes sociales, paginas
de internet, videos, etc.). Ademads, en la aplicacidon de cualquier sancidn respecto de un padre, madre o
apoderado, se debe tener presente el bien superior del nifio.

Se consideraran conductas no apropiadas entre adultos:

Falta de respeto entre funcionarios, apoderados y entre apoderados, familiares de estos y
funcionarios del Establecimiento.

Utilizar medios cibernéticos, Ildmese, Facebook, Twitter, YouTube, Snapchat, etc., para denostar la
dignidad de una persona.

Publicar material impreso o digital que atente contra la integridad psicoldgica y emocional de la

persona.
Se considerard una falta gravisima el agredir psicoldgica o fisicamente a un adulto integrante de la
comunidad Educativa, ya sea funcionario o apoderado.

Pasos a seguir frente a este tipo de situaciones:

1.-. Intervenir Inmediatamente: Si el hecho es observado directamente por un adulto (docente, asistente de
la educacion o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e identificar a los implicados, es decir
quién cometid la agresion, la victima y quienes la presenciaron en su calidad de espectadores. Se debe
informar de la situacion a Inspectoria General y/o Direccidn del establecimiento. Responsable: Persona que
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presencie el hecho.

2.-. Si la situacién de violencia no es observada directamente por un adulto y es informada por un estudiante
a algun docente, asistente a la educacién o Inspector, se derivara el caso a Coordinaciéon de Convivencia
Escolar, quién informara de la situacidn a Direccidn y llevara a cabo el proceso de recabar antecedentes de lo
sucedido entrevistando a las partes. Responsable: Coordinacién de Convivencia Escolar.

3.- De ser necesario se dara contencion al o los estudiantes/s que presenciaron los hechos evaluando su
estado emocional y determinando si es necesaria la derivacidon a especialista (Psicélogo) o a algin estamento
de Proteccion al nifio/a, por ejemplo, OPD, si es que alguno de los adultos que participd en la agresion es
familiar de él/ella, para descartar que exista VIF. Responsable: Dupla Psicosocial.

4.- En los casos de agresion fisica (cardcter grave), se llevarad y acompafiara al afectado (victima) a un centro
asistencial cercano para constatar lesiones bajo la aprobacion del mismo agredido. Responsable:
Coordinador de Convivencia Escolar.

6.-. Se conversara con los adultos involucrados a través de una entrevista personal de las medidas que se
aplicaran segun corresponda, sobre todo si estas representan una vulneracidon de derechos (mediacién,
cambio de apoderado, investigacion sumaria, denuncia, etc.) enfatizando que la escuela sélo tendra
incidencia en los hechos sucedidos al interior del establecimiento, por lo que las situaciones externas son
responsabilidad de los adultos involucrados. Responsable: director/a.

PROTOCOLO DE CELULARES

Se establece como acuerdo institucional el siguiente protocolo de uso de teléfonos celulares en horario de
clases. Esta medida responde a la solicitud de docentes y estudiantes de disminuir el impacto nocivo en el
clima de aula generado por el uso del mismo. Este contempla las siguientes medidas:

1.- Al inicio de la jornada escolar, los/as estudiantes depositaran sus celulares en cajas transparentes
destinadas a cada curso. Posteriormente, las cajas serdn llevadas a Inspectoria General en donde seran
guardadas para ser abiertas al término de la jornada y ser devueltos. (responsable: Inspector General y
Profesor a cargo).

2.- Si el/la estudiante oculta la posesidn de su celular y se da aviso de su tenencia, se le solicitara la entrega
inmediata del mismo en Inspectoria General, se firmarda compromiso de cumplimiento de norma y se dejard
registro en su hoja de vida. (responsable: Inspector General y/o Profesor a cargo).

3.- Si el/la estudiante por segunda vez no hace entrega de su celular ya teniendo un compromiso vigente, se
requisara el objeto, se notificard al apoderado y se informara que de reiterar la accién se tomard como una
falta grave. Se dejara registro en su hoja de vida. (responsable: Inspector General y/o Profesor a cargo).

4.- Si el/la estudiante no accede a entregar su celular, se dara aviso a Inspectoria General quien informara al
apoderado de manera inmediata solicitando su presencia en el establecimiento. Se aplicara sancién
correspondiente a faltas graves y se dejard registro en la hoja de vida del/la estudiante. En cuanto al
apoderado, se notificard el incumplimiento de su compromiso y, por tanto, que, si reitera una falta, se
evaluara la cancelacion de su rol como apoderado. (responsable: Inspector General y/o Profesor a cargo).



YIONIAOHd

ESCUELA

SANTIAGO

*CHILOE

I. Municipalidad de Santiago
Escuela D-45 Provincia de Chiloé
Rondizzoni 2738 RBD 8520-0
Teléfono: 442353581 - 442353582

PROTOCOLO DE IDENTIDAD DE GENERO 0812

El presente protocolo se basa en la Circular N° 0812 de la Superintendencia de Educacién que Garantiza el
Derecho a la identidad de género de nifios y adolescentes en el ambito educacional.

Marco Legal

- Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

- Convencién sobre Derechos del Nifio.

- Ley 20.529 Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

- Ley 20.370 General de Educacion (LGE).

- Ley 20.845 Inclusion Escolar.

- Ley 20.609 que establece Medidas Contra la Discriminacion.

- Ley 21.120 que reconoce y da Proteccién al Derecho a la Identidad de Género.

Medidas de apoyo a los estudiantes trans en el contexto educativo

- APOYO A LE ESTUDIANTE Y SU FAMILIA -Velar por un didlogo permanente entre profesor/a jefe y estudiante
para facilitar acompafiamiento y ajustes con la Comunidad Educativa. -Dar facilidades y coordinarse con
entidades y programas de acompafamiento profesional.

- ORIENTACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA Promover espacios de reflexion, orientacion,
acompafiamiento y apoyo a la Comunidad Educativa para garantizar la promocién y el resguardo de los
derechos de estudiantes trans.

- USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS Adoptar medidas para que adultos
responsables de dar clases y vincularse directamente con el estudiante, usen su nombre social
correspondiente, sin excepcion.

-USO DEL NOMBRE SOCIAL EN TODOS LOS ESPACIOS EDUCATIVOS El uso de nombre social debe ser requerido
por madre, padre o quien tenga la tutoria del nifio/a. En caso de ser mayor de 14 afios puede solicitarlo cada
estudiante.

- UTILIZACION DE SERVICIOS HIGIENICOS Se deberan entregar las facilidades necesarias para el uso de bafios
y duchas de acuerdo a las necesidades propias de su proceso. Toda adecuacién debe acordarse con la familia
velando por respetar el interés superior del nifio/a, resguardando su privacidad e integridad. Se podran usar
bafios inclusivos u otra alternativa consensuada.

- PRESENTACION PERSONAL Le estudiante trans tendra derecho a expresarse libremente, a utilizar el
uniforme, ropa deportiva y accesorios que considere mas adecuados para su identidad y expresion de género,
sin que esta deba ser binaria o concordante con la identidad por la que ha solicitado ser llamada/o. Esto debe
consignarse en los Reglamentos Internos del Establecimiento (RICE principalmente).

- SE AGREGA EL NOMBRE SOCIAL A DOCUMENTOS ESCOLARES Para facilitar la integracion cotidiana se puede
agregar el nombre social al libro de clases y a la documentacion escolar: -Comunicaciones -Informe de
personalidad. -Informes de especialistas. -Diplomas. -Listados publicos.

- USO DEL NOMBRE LEGAL EN DOCUMENTOS OFICIALES El nombre legal seguira figurando en los documentos
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legales del establecimiento mientras no se haga cambio en la partida de nacimiento. - Libro de clases. -
Certificado anual de notas.

Protocolo

1.- Madre, padre o tutor/a legal los nifios/as y adolescentes trans podran solicitar al Establecimiento
Educacional una entrevista para requerir el reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual transita le estudiante.

2.- En caso de ser mayores de 14 aios, podran solicitar auténomamente la entrevista, medidas de apoyo y
adecuaciones pertinentes. (Expresidn legal del principio de Autonomia Progresiva).

3.- Se solicita formalmente una reunidn con la maxima autoridad educativa del establecimiento, quien tendra
que dar facilidades para concretar la reunién en plazo no superior a 5 dias habiles

- 4.- Se registra en acta simple los acuerdos alcanzados, medidas a adoptar y la coordinacion de plazos para
implementacién y seguimiento. Cada copia del acta debe ser firmada por las partes involucradas.

- 5.- Una vez formalizada la solicitud, el Establecimiento Educacional deberd adoptar las medidas de apoyo
necesarias para la adecuada inclusién de les estudiantes transgénero.

- 6.- Toda medida debe ser adoptada con el consentimiento previo de le estudiante y de su madre, padre, tutor
y/o apoderada/o.

- 7.- La eficacia de las medidas y su aplicacién podran ser revisadas y evaluadas cuantas veces sea necesario a
través del mecanismo de reunién con todas las partes.

- 8.- Las autoridades y adultos de la Comunidad Educativa deben velar por el derecho a la privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién compartir su identidad de
género.

PROTOCOLO EN CASO DE AUTOLESION, IDEACION SUICIDA Y ACTO SUCIDA

CONCEPTOS IMPORTANTES:

El lenguaje utilizado no es inclusivo en toda su extensidn, sin embargo, cuando se utilizan vocablos en masculino,
singular o plural, se hace en un sentido incluyente de ambos géneros. Por ejemplo: los docentes, los apoderados, los
estudiantes, etc., lo cual agiliza y simplifica la comprensién lectora.

El objetivo de este protocolo es establecer de manera clara los pasos a seguir cuando un estudiante presenta gesto,
intento o suicidio. Para facilitar el procedimiento se va a distinguir los siguientes conceptos:

Conductas Autolesivas: auto provocacion de lesiones sin intenciones claras de quitarse la vida. Se considera un
pedido de ayuda. Realizacién socialmente inaceptable y repetitiva de cortes, golpes y otras formas de autoagresién
que causan lesiones fisicas leves o moderadas. El comportamiento autolesivo se encuentra tanto en poblacién
general como psiquiatrica. Aunque el comportamiento autolesivo es conceptualmente distinto del suicidio,
multiples estudios muestran una relacion muy estrecha entre ambos. (Suyemoto Kl. The functions of Self-mutilacion.
Clin Psychology Rev 1998; 18(5):531-54.)
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La conducta autolesiva como toda conducta deliberada destinada a producirse dafo fisico directo en el cuerpo, pero
no tiene por objetivo la intencién suicida o de provocar la muerte. Conducta suicida a la ideacidn suicida, el intento
de suicidio y el suicidio.

Ideacidn suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte (“me gustaria desaparecer”),
deseos de morir (“ojald estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafios (“a veces tengo deseos de cortarme con
un cutillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a tirar desde mi balcén”).

Intento suicida: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente busca causar
dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.

Suicidio consumado: término de una persona en forma voluntaria e intencional hace de su vida. La caracteristica
preponderante es la fatalidad y la premeditacidn.

PROTOCOLO DE ACTUACION

Obs: La activacién del protocolo de Ideacion Suicida y Suicidio debe se notificada a la DEM a través de su formulario
online.

| FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS
1.- Recepcidn de la informacién: Responsabilidad: Cualquier actor de la comunidad educativa.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora.
Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo
acompafado por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante que debido a que estd en riesgo su
integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con el psicélogo/a del Establecimiento
Educacional, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde, se le debe indicar que no es posible ya
que para cuidarlo se requiere ayuda a otros adultos. Encaminar él/la estudiante al Departamento de Convivencia
Escolar.

2.- Entrevista con el/la Psicdlogo/a: Responsabilidad: Psicéloga/o (psicosocial y/o PIE) y profesora jefe/a. (y/o
docente con vinculo significativo).

El psicologo/a entrevista al estudiante e informa junto con el/la docente jefe/a al apoderado en el mismo dia via
telefénica o a través de entrevista. El estudiante debera ser evaluado por un especialista en salud mental
adolescente quien entregara al Establecimiento Educacional el diagndstico y sugerencias de manejo. El apoderado/a
tiene de 01 a 20 dias habiles5 para entregar la informacién. En caso de no tener respuesta del apoderado o no
cumplir con su responsabilidad, se debe realizar/solicitar una medida de proteccién por vulneracidn de derechos en
el tribunal de familia segun criterio y evaluacion del equipo de convivencia escolar.6 7 Antes del reintegro del
estudiante, el/la psicéloga/o debera realizar una reunion de trabajo con el profesor/a jefa y los padres para definir,
de acuerdo a la evaluacion hecha por el profesional externo, el abordaje del estudiante al interior del
establecimiento. En dicha reunidn se evaluaran posibles decisiones, tales como: evaluacidon diferenciada, trabajo con
el grupo-curso, entre otros. (Plan de intervencién con el equipo de aula). Mantener registro de todo proceso y del
seguimiento/monitoreo.
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3.- Seguimiento: Responsabilidad: Psicdlogo/a, es importante mencionar que en ausencia del psicélogo un actor del
equipo de convivencia escolar debe resguardar que se realice el monitoreo. El Psicélogo/a debera realizar
seguimiento sistematico del estudiante. Si es necesario establecer contacto con el profesional externo. Evaluar con
el equipo, las actividades pedagégicas realizadas fuera del establecimiento educacional, al menos que el médico
tratante deje por escrito que su participacién no implique ninguin riesgo para él/ella. El profesional que realiza el
seguimiento debera dar a conocer el estado de avance del/la estudiante al equipo de aula dentro de los 30 dias.

| EQUIPO DE CONVIVENCIA ACTIVACION PROTOCOLO EN CASOS DE AUTOLESIONES
| INFORMANTE ‘ .
| S SC O ENTREVISTA ESTUDIANTE Y APODERADO/A: | | acoomes: | [ euazos:

| comunidad sdutative)
!

-
!
]

v

PROFESIONAL Desivacién a Entregar cenificad
W regar cenificado
cgoﬂbllxnf(xu DEL EQUIPO Y PROFESOR/A » | peofesional dres dentro de los 20
| « JEFE/A Salug Mental dias habiles
ESCOLAR

PROTOCOLO ACTUACION RIESGO SUICIDA
DIRECTOR/A

- Saguimiento y scompafiarmento por parte del Profesional Egwpo de Convivencia fxcolse
« Se soliata medida de proteccion en caso de que elfla apoderado/a no cumpla su responsabilidad, segun criterio y
evaluacide del equipa.

{Toma conocimiento de todas las fases del protocolo)

Il FRENTE A CONDUCTAS DE IDEACION

1.- Recepcidn de la informacion: Responsabilidad: Cualquier actor de la comunidad educativa.
Plazos: dentro del mismo dia de la recepcidn del caso.

Es muy importante que quien reciba esta informacién mantenga la calma, mostrando una actitud contenedora.
Agradecer la confianza al estudiante y saber si ha hablado con alguien mas sobre el tema y si esta siendo
acompafiado por algun especialista en salud mental. Dar a conocer al estudiante que debido a que esta en riesgo su
integridad es necesario pedir ayuda profesional y abrir la informacién con el psicélogo/a del Establecimiento
Educacional, asi como con sus padres. Si el estudiante pide que se resguarde, se le debe indicar que no es posible ya
que para cuidarlo se requiere ayuda a otros adultos. Encaminar él/la estudiante al Departamento de Convivencia
Escolar.

2.- Entrevista con el/la Psicélogo/a: Responsabilidad: Psicélogo/a (psicosocial y/o PIE)

El Psicdlogo/a entrevista al estudiante e informa al apoderado en el mismo dia via telefénica o a través de
entrevista. Acoger al estudiante, escuchar sin enjuiciar, sintonizando con el tono emocional de éste. No solicitar que
el/la estudiante vuelva a relatar lo expresado a otro adulto del establecimiento educacional, ya que estariamos
reforzando el llamado de atencidn.

Durante la entrevista se indaga sospecha y gravedad del riesgo suicida, para ellos se aplicara la Escala Columbia (C-
SSRS), clasificandose en riesgo leve, moderado y alto. Hay que considerar que en un riesgo vital no aplica
condicionalidad. Informar siempre al director el riesgo detectado y las acciones a seguir. El psicdlogo/a solicitara que
él/la apoderado/a asista al establecimiento educacional a retirarlo/a y a reunion de manera urgente. El profesional
acompafiard al estudiante hasta que sus padres y/o apoderada/o la venga a retirar.
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3.- Informacion a los padres: Responsabilidad: Psicdloga/o (Psicosocial o PIE) y profesora jefe/a.

En reunién con el padre/madre y/o apoderado/a, se le entregara detalles de lo ocurrido y de la conversacion con
el/la estudiante. Se contiene y se les informara acerca de los pasos a seguir:

e Frente a categoria Leve: (El estudiante presenta deseo y/o ideacidn suicida, sin planes concretos de hacerse
dafio, es capaz de rectificar su conducta y realizar un autocritica).

El profesional debe informar al apoderado, en esta entrevista preguntar si han sido testigos presenciales de alguna
conducta o situacién de riesgo de suicidio recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que
generen problemas (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacidn). Preguntar si la ayuda profesional esta
disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para contactarse con redes. Saber qué esperan los
padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente qué es posible realizar en el contexto escolar y
gué no. Informar que son responsables de solicitar hora de atencién en salud mental para el estudiante en el centro
de salud correspondiente. Para ello se le entregara ficha de derivacion y la escala de Columbia (C-SSRS) aplicada por
el profesional del establecimiento educacional. Se debe dejar compromiso firmado por el apoderado al momento de
la entrevista como medio de verificacién de entrega de informacién, posteriormente el apoderado debera hacer
entrega de certificado de atencion recibida. El equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional
deberad realizar seguimiento. En caso de no tener respuesta del apoderado o no cumplir con su responsabilidad de
entregar certificado de atencion médica dentro de 01 a 15 dias habiles8 , se debe realizar/solicitar una medida de
protecciéon por vulneracién de derechos en el tribunal de familia. Se recomienda medida de supervisidn por parte de
un adulto responsable, contando con ese periodo de tiempo para que el/la estudiante pueda acceder a la atencidn
médica y tener compafiia de un adulto responsable.9 El profesional que realiza el seguimiento debera dar a conocer
el estado de avance del/la estudiante al equipo de aula dentro de los 30 dias.

e Frente a Categoria riesgo moderado: (El estudiante presenta ideacidn suicida y transmite una idea general
de cdmo hacerlo (método), sin un plan especifico y sin intencién de actuar. También presenta riesgo
moderado si el estudiante sefala haber intentado terminar con su vida o manifiesta preparacién para
hacerlo hace mas de 3 meses).

En este caso se debe proceder de la misma manera que en riesgo leve: se informa al apoderado, se le entrega hoja
de derivacion y encuesta Columbia para que solicite hora de atencidn en el centro de salud. Se debe dejar
compromiso firmado por el apoderado al momento de la entrevista como medio de verificacidon de entrega de
informacién, posteriormente el apoderado debera hacer entrega de certificado de atencidn recibida. En caso de que
no cumpla el apoderado con ello se debe solicitar una medida de proteccién por vulneracion de derecho. El equipo
de convivencia escolar debera realizar seguimiento y entregar recomendaciones a la familia en caso de que la espera
de atencién incluya un fin de semana como acompafiamiento permanente del estudiante y limitar acceso a medios
letales u otros. El equipo de convivencia escolar debera realizar seguimiento. En caso de no tener respuesta del
apoderado o no cumplir con su responsabilidad de entregar certificado de atencion médica dentro de 01 a 10 dias
habiles10, se debe realizar/solicitar una medida de protecciéon por vulneracion de derechos en el tribunal de
familiall. Se recomienda medida de supervision por parte de un adulto responsable, contando con ese periodo de
tiempo para que el/la estudiante pueda acceder a la atencién médica y tener compafiia de un adulto responsable. El
profesional que realiza el seguimiento deberd dar a conocer el estado de avance del/la estudiante al equipo de aula
dentro de los 30 dias.

e Frente riesgo grave- gravisimo: (Si en el relato del estudiante se aprecia ideas activas para quitarse la vida,
existe cierto grado de intencionalidad de llevarla a cabo o sefiala detalles del plan de cémo suicidarse.
También en el caso que relata conducta suicida durante los Ultimos 3 meses o frente a una conducta suicida
sin lesiones en el establecimiento).

Frente a ello el profesional debe informar inmediatamente al apoderado, quién tendra que llevar al estudiante a la
urgencia psiquiatrica del hospital San Borja (si es menor a 15 afios) o al hospital Horwitz (si es mayor a 15 afios). Al
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apoderado se le hara entrega de la ficha de derivacién y la escala Columbia aplicada para ser presentados en el
centro de salud. Se debe dejar compromiso firmado por el apoderado al momento de la entrevista como medio de
verificacion de entrega de informacion. Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento, con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar
rumores. Mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo
orientacién sexual, embarazo, entre otros. Entregar informacién respecto de donde puede encontrar apoyo aquellos
que se han visto mas afectados con la situacion. El equipo de convivencia escolar debera realizar seguimiento. En
caso de no tener respuesta del apoderado o no cumplir con su responsabilidad de entregar certificado de atencion
médica dentro de 01 a 05 dias habiles12, se debe realizar/solicitar una medida de proteccién por vulneracién de
derechos en el tribunal de familial3. Se recomienda medida de supervisidon por parte de un adulto responsable,
contando con ese periodo de tiempo para que el/la estudiante pueda acceder a la atenciéon médica y tener
compainiia de un adulto responsable.14 El profesional que realiza el seguimiento debera dar a conocer el estado de

avance del/la estudiante al equipo de aula dentro de los 30 dias.

EQUIPO DE CONVIVENGIA

ACTIVACION PROTOCOLO EN CASOS DE IDEACION SUICIDA

INFORMANTE.

(Cusiquier pctor de In

Que detecta situscion de sospecha de riesgo

I

ACOONES:

PLAZOS:

g comunidad educatival | suioda en estudiante informar a
| £
s s Se informa al apoderado/a, Entregar certificado
=z z I RIESGO LEVE guien dede solictar hora dentro de los 15
8 e en atencion satud mental dias habdes

4
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<3 - Se informa al apoderaco/a, —_

v It
& | 83 . | PROFESIONAL ] quien inmediatamente Entregar certficado
2 < g EQUIPO DE I RIFSRO GRAVF debe levar al servicio salud agnt'o ge los 10

tal habdes

§ Es CONVIVENCIA mental - urgencia B

= . »
o E ESCOLAR . :

* Are

3 E ———— RS TA U"'f'md Entregar certificado

— " 9 orm
by g RIESGO_GRAVE de emergencs, se informe denviro de 105 5 dias
5] 5 GRAVISIMO 8l apoderado para Siles
g - concurrir al cantro de salud

5

it - Seguimiento y acompafiamiento por parte del Profesional Equipo de Comvivenoa Escolar

- Se solicita medida de proteccdn en caso de que ol/la apoderado/a no cumpla su responsabilidad
- £n cazo de reincorporacion, se evalua junto @ | famila las indicaciones y recomendaciones del especialists

Il FRENTE A CONDUCTAS DE INTENTO SUICIDA EN EL ESTABLECIMIENTO

Frente a un riesgo inminente de suicidio en el establecimiento o ante una conducta suicida con resultado de
lesiones, se informa inmediatamente al apoderado y a la unidad de urgencia solicitando apoyo de ambulancia. Se
debe considerar que al menos un funcionario/a, idealmente dos acompafien al estudiante en el traslado hasta que
llegue el apoderado (Activar protocolo de accidente escolar). En caso de que la ambulancia demore, evaluar la
posibilidad de que el apoderado concurra al establecimiento y pueda trasladar al estudiante al centro de urgencia.

En ambos casos los profesionales del equipo de convivencia escolar estaran a cargo de realizar seguimiento, se
sugiere tomar contacto directo con los especialistas con previa autorizacion del apoderado/a con el propdsito de
generar un plan de apoyo y/o intervencion interno del establecimiento educacional.

También se debe determinar en conjunto con la familia la informacidn que se puede transmitir a la comunidad e
identificar e indagar si existen elementos del contexto escolar que estén afectando al estudiante.

Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de contar con
una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores. Mantener confidencialidad de
informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo orientacidon sexual, embarazo, entre otros.
Entregar informacion respecto de dénde puede encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados con la
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situacion.

Ofrecer informacién a los companieros del estudiante afectado sobre déonde pueden conseguir apoyo en situaciones
complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accidn también se puede realizar con otros cursos, en
caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario. (Relacionar esta indicacion a espacios de
orientacién y apoyo en aula). Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente
principalmente sobre su estado de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Considerar el punto de vista de los
estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o necesidades.

Reincorporacion:

En el caso de que exista recomendacion del profesional médico a no retornar a clases o la misma sea una decision
del apoderado/a, se debe realizar reunion con la familia, director, jefe de UTP, profesor jefe y profesional del equipo
de convivencia escolar, PIE, para evaluar y acordar de manera estratégica los apoyos que necesitara el estudiante,
para que su proceso pueda continuar de manera regular. Lo mismo ocurrira cuando el estudiante no haya asistido a
clases por tratamiento clinico y el profesional especialista, como parte del tratamiento terapéutico, recomienda
retomar las clases y rutinas.

Ademas, identificar un adulto significativo en el establecimiento al que pueda recurrir en caso de crisis. El
establecimiento no puede negar la reincorporacidn arbitrariamente.

Se considerara como medida extraordinaria la disminucién de jornada o cierre de afio anticipado del estudiante
siempre y cuando el profesional especialista certifique esta medida como parte del tratamiento.

Y para dar cumplimiento al plan curricular del establecimiento UTP realizara seguimiento de los contenidos
trabajados desde el hogar con recursos pedagdgicos entregados por profesores del nivel. Se debe dejar constancia
firmada del acuerdo.

EN CASO DE SUICIDIO CONSUMADO

En caso de suicidio: Responsabilidad: Direccién o en su defecto quién designe.

Periodo: Durante el mismo dia que se toma conocimiento.

En el establecimiento educacional: El director llamard inmediatamente a emergencias policiales y paralelamente se
solicitard al apoderado que se presente en el establecimiento de manera urgente. Se contactard a los demas
apoderados para retirar a los estudiantes del establecimiento y de forma muy general se les informara los motivos
de la salida anticipada.

Fuera del establecimiento educacional: El establecimiento toma conocimiento del suceso, el coordinador de
convivencia escolar y/o el psicélogo/a al momento de tomar conocimiento del hecho, se contacta telefénicamente
y/o con visita domiciliaria con la familia para brindar apoyo y dar las condolencias. La informacién que se entrega del
estudiante debe ser con consentimiento de la familia (Si la familia no quiere, no se habla de la situacion especifica).
En el caso de que la familia se oponga a que sea divulgado, alguien de confianza del establecimiento debe
contactarse con la familia con la finalidad de informar que, dado a la informacidn que circula en la comunidad, se va
a abordar el tema de suicidio y sus causas con la comunidad educativa con la intencidn de prevenir conductas
imitativas en otros estudiantes. Considerar el efecto imitacidn y contagio (Werther).

ACCIONES POSTVENCION

Acciones Postvencion: El director debe informar a los profesores y asistentes con una version Unica para luego ser
transmitida a los estudiantes.

Las intervenciones con los estudiantes, se sugiere iniciar siempre con los compafieros/as (amigos/as) mas
cercanos/as, luego al nivel curso, después a los cursos paralelos y por fin todo el establecimiento educacional.
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Mantener informacion confidencial sensible del estudiante y familia, ademds considerar en los rituales respetar
siempre la orientacidn religiosa de la familia.

Intervencidn con el curso por parte del equipo de convivencia: ofrecer informacién a los compafieros sobre donde
pueden solicitar apoyo en situaciones complejas. Nunca dar detalles sobre el intento de suicido y métodos. Acoger
las inquietudes de los estudiantes y brindarles contencidn por parte del profesor jefe con el apoyo del equipo
psicosocial y/o directivo. También pesquisar grupo de riesgo para intervenir en la comunidad educativa y solicitar
apoyo de los centros de salud. Para profundizar acciones en este punto revisar las recomendaciones del Ministerio
de Salud para la prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales.

REDES PARA CONTACTO:

- Servicio de Urgencia Infantil, Hospital San Borja Arriaran Direccion: Av. Santa Rosa N21234, Santiago Teléfono:
22574 9000(mesa central) — 22574 9174 — 22574 9170 — 22574 9172 Horario: Las 24 horas del dia. Derivaciones:
(hasta 15 afos, 11 meses y 29 dias)

- Servicio de Atencion Primario de Urgencia (SAPU) Consultorio N° 1 Direccion: Copiapd N2 1323, Santiago. Teléfono:
22483 3563 Horario: Lunes a Viernes: 17.00 a 24.00 horas Sabado, Domingo y festivos: 0800 a 24.00 horas

- Servicio de Urgencia Adultos, Hospital de Urgencia Asistencia Publica (HUAP) Direccion: Av. Portugal N2 134,
Santiago Teléfono: 22463 3666 (informaciones) Horario: Las 24 horas del dia

- Urgencia del Hospital Psiquiatrico Horwitz Direccién: La Paz 841, Santiago, Recoleta, Region Metropolitana Horario:
lunes a domingo de 8:00 a 17:00 horas. Teléfono: (2) 2575 8850 Derivaciones: (sobre los 15 afios de edad)

- Salud Responde Fono: 600.360.7777

Busca resolver la necesidad de informacion de la poblacidn en multiples materias asociadas a la salud. Para esto,
pone a disposicion de la poblacién una plataforma telefénica integrada por médicos, odontdlogos, psicélogos,
enfermeras, matronas y kinesidlogos, que, durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, informan, orientan,
apoyan y educan a sus usuarios.

- Fundacién Todo Mejora Trabajan a través de programas para prevenir el suicidio de todos aquellos jévenes que
sufren el bullying homofébico, rechazo familiar y la discriminacién en Chile por su orientacion sexual, identidad o
expresion de género, real o percibida. Trabaja para visibilizar una vida plena para los adolescentes LGBT, impulsar un
debate publico para prevenir el suicidio y el bullying, promover estrategias de intervencidn con instituciones
pertinentes.

- Hora Segura De lunes a domingo tienen 45 horas de Hora Segura en el chat de todomejora.org o descargar la
aplicacién para celulares donde un especialista conversaran contigo. Horarios: Lunes a Domingo: 13.00 a 14.00hrs,
Lunes a Viernes: 18.00 a 00.00, Sdbados y Domingos: 19.00 a 23.00. Correo donde podran escribir a especialistas y
recibir el apoyo: apoyo@todomejora.org

- Fundacién Vinculos Fono: 22 244 2533 Brinda servicios, cursos y talleres con miras a que las personas para
experienciar la felicidad, desarrollan proyectos orientados a mitigar el dolor emocional a través de programas que
ensefian a los pacientes a tomar control sobre su vida y explorar sus potencialidades.
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EQUIPO DE CONVIVENCA ACTIVACION PROTOCOLO EN CASOS DE SUICIDIO CONSUMADO ’

LINEA DE ACCION: | [ ACCIORIES:

3 3 Uamar inmediatamente a emergencas | | Se contactard a los demds apoderades para
= e SuIcio policidles y paralelamente se sohictara al retirar 3 los estudiantes del establecimiento v
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PROTOCOLO EN CASO DE CRISIS

En caso que un estudiante presente una crisis de conducta por motivo de una descompensaciéon y/o desregulacién
emocional que tenga como resultado autoagresiones, agresiones a terceros y que impida el desarrollo de la clase al interior
del aula o represente un peligro en el contexto de recreo, se debera:

1.- Dar aviso a Inspectoria General y/o equipo de gestion, quien deberd informar inmediatamente a Psicélogo o profesional
del equipo PIE que tenga un vinculo con el/la estudiante para efectuar contencidn. (responsable: Docente a cargo en el
contexto del aula y cualquier funcionario/a en contexto de recreo).

2.- Si la desregulacion ocurre en el contexto del aula, mientras concurre el Psicélogo o profesional del equipo PIE que tenga
un vinculo con el/la estudiante, es responsabilidad del profesor jefe o el/la docente que se encuentre en el aula realizar la
contencion del estudiante dentro de la sala de clases, pues es el adulto responsable. Por otra parte, en el contexto de recreo,
el/la funcionario/a que presencie el hecho debera informar inmediatamente a inspectoria general para realizar la contencidn
del/la estudiante. (responsable: Docente a cargo o funcionario/a que presencie el hecho).

3.- Una vez controlada la situacién, se trasladard al estudiante a otra sala, buscando siempre la proteccién de todos los
estudiantes. (responsable: Psicélogo del establecimiento).

3.- Se efectua registro del hecho y procedimiento de contencién realizado en hoja de vida del estudiante (responsable:
Profesor a cargo)

4.- Recabar informacion sobre el estudiante en un plazo maximo de 1 dia ocurrido el hecho (antecedentes médicos,
familiares y derivaciones) (responsable: Dupla Psicoeducativa)

5.- Se informa al apoderado via contacto telefénico de la situaciéon al momento de ocurrida la descompensacién y/o
desregulacion emocional para retirar al estudiante del establecimiento. Se cita a reunién con equipo psicoeducativo para
buscar estrategias de apoyo en conjunto con las acciones que deberd tomar la familia, con un plazo maximo de 5 dias
ocurrida la descompensacion y/o desregulacion emocional.

(responsable: Inspectoria General)

6.- En entrevista con apoderado se realizan compromisos y se establecen plazos para cada uno de ellos. Se realizara
seguimiento semanal de estos por medio de entrevista con el/la apoderada/o, advirtiendo que en caso no de cumplir con ellos
el establecimiento efectuara medida de proteccidn al/la estudiante, ante tribunales de familia, resguardando el bienestar del
estudiante y su proteccion, como también del resto de los/as estudiantes. Todo compromiso y entrevista debe registrarse en la
hoja de vida y/o carpeta del/la estudiante. (responsable: Dupla psicoeducativa)
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7.- El departamento psicoeducativo debera realizar diagndstico del/la estudiante, derivar a evaluacidn externa o tratamiento
en los centros de salud correspondientes (CESFAM, COSAM, Hospital San Borija, Clinica, etc.); y realizar el seguimiento segun
los plazos estipulados, en coordinacidn con otras instituciones que intervengan con el/la estudiante. Se realizara en paralelo
acompafiamiento pedagodgico diversificado, el cual suplird la perdida de clases correspondiente (responsable: Dupla
Psicoeducativa, UTP y Equipo PIE).

Acciones ante la activacién del Protocolo en Caso de Crisis por descompensaciones y/o desregulaciones reiteradas.

W Cuidados especiales de salud:
-Estudiantes con necesidades educativas especiales permanentes:
El/la estudiante que posea un diagndstico especifico que lo incluya en el programa PIE posee un periodo de adaptacion
pertinente a sus necesidades, el cual puede incluir acompafiamiento de un/a tutor/a sombra, acortamiento de jornada,
etc. Es deber del equipo PIE establecer planes de accidn con los/as estudiantes que presenten dificultades que afecten el
clima del aula y/o no puedan mantenerse dentro de la sala de clases. Estas acciones deben ser socializadas con el/la
apoderado/a, equipo directivo y ser formalizadas en acta.

-Estudiantes sin necesidades educativas especiales.
El apoderado debe informar a través de su Profesor jefe o Inspectoria General sobre alglin cuidado especial de salud de un
estudiante, como también del tratamiento médico y psiquidtrico que sigue y del cual el establecimiento debe tener
conocimiento. Es deber del apoderado o tutor tener al dia el tratamiento neuroldgico y psiquiatrico o cualquiera que afecte
la salud del estudiante. Si el tratamiento neuroldgico, psiquidtrico o de cualquier otro tipo no estuviera al dia y la salud del
estudiante fuera un riesgo para él/ella o para la comunidad escolar, el departamento psicosocial interpondra una medida
de proteccidn en tribunal de familia en base a la situacidon vulneradora de los derechos del NNA , ademas se activara el
ordinario 146 de la superintendencia de Educacidn, esta accidon que serd realizada por inspectoria general para tomar las
medidas correspondientes, las cuales involucran desde reduccién de horarios, participacion y/o llamadas a los apoderados
o interrupcion de las actividades presenciales. Toda medida sera oportunamente informada al/la apoderado/a mediante los
medios formales. Se contara con la modalidad de material pedagdgico fisico y/o por plataformas virtuales para aquellos
estudiantes que presenten importante riesgo tanto para ellos y sus pares, de tal manera de dar los plazos para favorecer
gue reciban la atencion de salud que requieran.

B Adecuaciones curriculares con ajuste horario:
En situaciones en las cuales los estudiantes presenten dificultades de adaptacidén pese a las acciones realizadas por el
docente y equipo multidisciplinario en base a su diagndstico, se procederd a realizar un programa de adecuacidn con ajuste
de horario, donde se estableceran estrategias que realizard el docente para favorecer la adaptacidn del estudiante dentro
de un plazo determinado. Estas adecuaciones estaran vinculadas con la clasificacién de las desregulaciones adjuntas en la
tabla continua y deberdn ser compartidas con Unidad Técnica Pedagdgica, Coordinacion PIE y Coordinacidon de Convivencia
Escolar, quienes acompafiaran al docente en la presentacién de estas a la familia del estudiante, firmando la toma de
conocimiento. De este modo se podran realizar adecuaciones respecto a horarios y recursos necesarios en el tiempo que se
produzca la crisis o descompensacidn. Se evaluaran las estrategias adquiridas de manera semanal para realizar los ajustes
gue se requieran.
Cuando el/la estudiante ingresa al establecimiento en situacién de descompensacion o de desregulacion, no mostrando
deseo de incorporarse a la sala de clases ni de acoger instrucciones, se le solicitard al apoderado hacer el retiro de/la
estudiante resguardando su integridad fisica, psiquica y emocional.
Si la descompensacidn o des regulacién ocurre al interior de la sala de clases, el docente a cargo en ese momento, informara
a Inspectoria General y activara la red de apoyo correspondiente a la Dupla Psicosocial y/o Equipo PIE a modo de contener
al estudiante mientras se establece contacto con el/la apoderada o tutor.
Si no se logra sostener esta comunicacion, se contactara a los otros familiares presentes en la ficha de matricula. En el caso
de no vincularse con ningun familiar, se realizard visita domiciliaria inmediata.

Niveles de descompensaciones y/o desregulaciones.
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Clasificacién de descompensaciones y/o desregulaciones por nivel seglin compromiso conductual, emocional

LEVE

El nifio/a es capaz de recibir
instrucciones del profesor/a a
cargo en ese momento y luego
de recibir la debida contencion
logra estabilizarse
el normal

emocional
para  permitir
desarrollo de la clase. En este
nivel el estudiante no presenta
intencién de auto agredirse ni
de agredir o violentar a sus
compafieros, docentes u otros.

Procedimiento

Previo Debido Proceso,
realizara adecuacién curricular y
reduccion de jornada sujeta a
una segunda descompensacion,

se

en relacién con el proceso de
adaptacion del estudiante.

ADECUACION PEDAGOGICA CON O SIN AJUSTE DE HORARIO EN MODALIDAD PRESENCIAL Y/O REMOTA

y/o psiquico.
MEDIO

El/la estudiante tiene dificultad

comprender las

y
contencion del docente a cargo,
equipo psicosocial y/o Equipo
PIE requerido en el lugar.

Presenta estabilidad
emocional, manifestando
intencién de auto agredirse o
agredir a terceros, sin
concretarlo, dificultando el
retorno a un normal desarrollo
de la clase. Se cita al apoderado

para

instrucciones recibir la

escasa

para su retiro.

Procedimiento

Previo Debido Proceso,
realizara adecuacidn curricular y
reduccion de jornada en relacién
con el proceso de adaptacion del

se

estudiante.

ALTO

El/la estudiante tiene nula comprension
de las instrucciones del docente a cargo o
del equipo psicosocial, no logra
estabilizarse emocionalmente luego de
recibir la debida contencién, realiza
conductas violentas tanto hacia si mismo
como a terceros, no permite que el
proceso de ensefianza-aprendizaje
continde de la forma adecuada para el
grupo curso, por lo que es pertinente
tomar medidas a nivel institucional, ya sea
retirando al estudiante del aula o al grupo
curso para resguardar la integridad del
entorno.

Procedimiento

Previo Debido Proceso, se realizara
adecuaciéon curricular y reduccidon de
jornada en relaciéon con el proceso de

adaptacion del estudiante.

IDENTIFICACION DEL ESTUDANTE
Nombre: Rut:
Curso: Nivel:
Docente:

DESCRIPCION DE LA ADECUACION

Motivo:

Objetivo:

Estrategias a implementar:
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Horario:

Fecha de inicio de la adecuacién:

Fecha en que se evaluard adecuacion:

PROFESIONALES QUE PARTICIPAN EN PROCESO

Docente:

Psicéloga/o

Familia:
Otro:

EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE ADECUACION CURRICULAR CON AJUSTE DE HORARIO
Fecha de Observaciones/modificaciones de estrategias | Firma docente

evaluacion implementadas/ Acuerdos.
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PROTOCOLO USO CRA

FUNCION BIBLIOTECA CRA

La funcidn principal de la Biblioteca CRA es el apoyo al trabajo docente en el desarrollo de habilidades de
informacidn, el fomento a la lectura, escritura, pensamiento critico y habilidades para la vida de nuestros
estudiantes. Para ello se dispone de una variedad de materiales, los cuales se ponen a disposicion de la comunidad
escolar. Ademas, es un espacio social donde los alumnos ponen en practica objetivos transversales tales como la
autonomia, la solidaridad, el respeto mutuo y el cuidado del bien comun.

HORARIO | MANANA TARDE:
08:00a 14:00 | 15:00 a 18: 45 hrs.

SERVICIOS

1.-Préstamo de materiales bibliograficos.

2.- Referencia y consulta (busquedas de informacién y uso de fuentes).

3.- Almacenamiento y distribucion de textos escolares

5.- Informar mensualmente a los profesores jefes el listado de estudiantes morosos.

6.- Préstamo de Material Didactico.

7.- Recreo divertidos todos los miércoles (DIVERCRA) con el uso juegos de mesa y didacticos.

8.- Gestionar uso de talleres en el espacio, tanto gestionados por equipo CRA, docentes o dupla social.
9.- Gestionar programa de fidelizacidn de estudiantes lectores y no lectores (Club amigos del CRA)

10.- Horario Protegido: espacio de 45 minutos destinado para el uso del espacio fisico CRA, por un curso
determinado para una actividad de aprendizaje pertinente, planificada y ejecutada por el docente.
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PRESTAMO DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Este se realizara solo si el estudiante no tiene deudas en biblioteca, y se extendera por7 dias corridos que pueden
extenderse en el caso necesario por otros 7 dias siempre y cuando se le informe a la encargada, quien solicite
debera ser anotado con nombre y curso en el registro de préstamos de la biblioteca. La entrega del libro debera ser
en buenas condiciones y en la fecha sefialada.

HORARIO PROTEGIDO CRA

El horario protegido CRA tiene como objetivo ser un espacio de 45 minutos destinado para el uso del espacio fisico
CRA, por un curso determinado para una actividad de aprendizaje pertinente, planificada y ejecutada por el docente.
Se registrara su asistencia o inasistencia, y el objetivo de la misma por el docente a cargo.

OBLICACIONES DE USUARIOS
Se consideran usuarios de la Biblioteca Escolar CRA a los estudiantes, docentes y comunidad escolar
LOS USUARIOS DE LA BIBLIOTECA ESCOLAR CRA DEL DEBERAN CUMPLIR LAS SIGUIENTES NORMAS:

1.- Mantener un trato respetuoso con el personal de la Biblioteca Escolar CRA 'y con los demas usuarios, asi como el
orden y limpieza.

2.- Estd terminantemente prohibido el consumo y venta de alimentos o bebidas en biblioteca.

3.- Cuidar la limpieza en la manipulacién del material impreso y didactico para evitar su deterioro.

4.- Al retirarse de la biblioteca, devolver los libros o el material utilizado al lugar asignado desde donde se retiré.
5.- La encargada de la biblioteca, no se hard responsable por el extravio, pérdida o hurto de articulos personales
ingresados por los usuarios al recinto.

DOCENTES:

1.- Los docentes que requieran utilizar la biblioteca para actividades académicas, deben avisar a la encargada CRA
con anticipacién, con el fin de adecuar el lugar para su uso.

2.- La encargada de biblioteca gestionaran desde consejo de curso, la devolucién de librosabiblioteca por

parte de alumnos morosos.

3.- Los profesores que envien algun estudiante (s) a biblioteca en horario lectivo, lectivo, debera enviar un
documento firmado, que indique el trabajo a realizar por el alumno.

4.- Para solicitar algun recurso bibliografico o didactico el docente debera acudir personalmente para registrarse con
su nombre en el registro de préstamos de la biblioteca, en caso contrario podra solicitarlo por escrito. Todo material
debe ser devuelto al término de la jornada y de acuerdo al horario de atencidn de biblioteca.

SANCIONES

1.- El personal de biblioteca esta facultado para pedir el retiro de un estudiante cuando éste no cumpla con las
normas establecidas.

2.- Ante la pérdida de algun material en préstamo, se deberd reponer la misma obra, en original, tratdndose de un
libro, revista, recursos didacticos, audiovisuales o digitales. Si no fuese posible conseguir el mismo material o recurso
en el mercado, la encargada CRA podra solicitar en su reemplazo algin equivalente.

3.- Si se sorprende a un usuario dafiando, apropidandose indebidamente de algin material, o destruyendo el
mobiliario, la encargada CRA debera dar aviso a inspectoria para que se tome accién y se aplique la sancién
correspondiente al Reglamento Interno del Establecimiento.
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AUTORIZACION PARA PERMANENCIA EN BIBLIOTECA CRA DURANTE HORAS DE
CLASES (SIN PROFESOR)

Autorizo a los siguientes estudiantes para que permanezcan trabajando en biblioteca durante
mi hora de clase.

Trabajo a realizar:

Fecha: Horas en biblioteca:
Nombres:

1.- 2.-

3.- 4.-

5.- 6.~

7.-- 8-

9.- 10.-

Profesor: Firma:
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Escuela basica municipal RBD
D 45 Provincia de Chiloé

8520

Rondizzoni 2738 Teléfono 442353881-442353882
Sra. Carmen Jara Mail de eprovinciadechiloe@munistgo.cl
contacto cjaradirectora@escuelachiloe.cl

cjara@escuelachiloe.cl

Sra. Claudia Rojo.

Sra. Maria Angélica

Barrientos Y.

II.- FUNDAMENTOS

Los primeros afios de vida son fundamentales para el desarrollo cognitivo del ser humano, estudios cientificos avalan
la importancia de la primera infancia en el desarrollo cerebral en donde la alta plasticidad del cerebro, permite que

las experiencias vividas lo modelen a nivel de estructura y funcionalidad.

Para ello se requiere de un ambiente estimulante y adultos comprometidos por el bienestar fisico, social y emocional

de nifios y nifias, ya que en este periodo aprenden las pautas basicas para integrarse a la vida social.

La Ley General de Educacién establece que cada comunidad educativa podra definir sus normas de convivencia
de acuerdo a los valores entregados en el PE], las que se deben enmarcar a la normativa nacional vigente, y tener
como horizonte el desarrollo y la formacién integral de las y los estudiantes” promoviendo y asegurando una
sana convivencia escolar, basada en el respeto y tolerancia Hoy, de la mano de la Convencién de los Derechos del
Nifio, se asume que nifios y nifias son sujetos de derecho, es decir, que sus necesidades deben ser satisfechas no por
beneficencia sino porque es un derecho que debe ser garantizado por los adultos y las instituciones, asi como ejercido

por nifios y ninas.
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NUESTRO RICE SE BASA EN LO PRINCIPIOS INSPIRADORES DE LA EDUCACION PARVULARIA.

A) INTERES SUPERIOR DEL NINO

Ordena las decisiones de la comunidad educativa. En cualquier decision que pudiere afectar a los nifos y
nifias debe tenerse como objetivo principal garantizar el ejercicio de sus derechos.

Su puesta en practica se da a través de acciones orientadas al desarrollo integral y bienestar de los parvulos.
B) AUTONOMIA PROGRESIVA DE NINOS Y NINAS

Las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompafiar la toma de decisiones,
considerando “los intereses y deseos del nifio, asi como la capacidad del nifio para la toma de
decisiones auténomas y la compresién de lo que constituye su interés superior”

El rol e injerencia de los adultos en la toma de decisiones sobre la vida de los parvulos ira variando
gradualmente de acuerdo con la evolucién de sus facultades.

C) NO DISCRIMINACION ARBITRARIA

Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos internos y las
posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones arbitrarias
fundadas en diferencias de genero, raza, religiéon, nacionalidad, edad, orientacién U otra. Siempre se
debe considerar que todas las personas que componen la comunidad Educativa son diversas en sus
caracteristicas e iguales en sus derechos.

D) EQUIDAD DE GENERO

Todos los nifos y nifas tienen el derecho a ser tratados y protegidos con el mismo respeto
y valoracién, reconociendo que todos y todas son distintos, Unicos y tienen iguales
derechos.

E) PARTICIPACION

El reglamento interno es un instrumento de gestion que regula la forma de operar de los
establecimientos, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa, por lo tanto,
en su elaboracién, implementacion y modificacion se debe considerar la participacién De ellos y ellas.
Esto se debe resguardar especialmente con niflos y niiias, quienes tienen derecho a expresar su opinion
y a que esta sea considerada en los asuntos que les afectan.
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F) INTERCULTURALIDAD

Se debe reconocer y respetar a cada nifio, nifia y sus familias en su especificidad cultural y de origen,
considerando su lengua, cosmovision, tradiciones e historia. Esto implica que los establecimientos
deben ampliar su mirada al definir normas, respetando la idiosincrasia de cada familia, en la medida
que esta no vulnere los derechos de toda la comunidad.

PRINCIPIOS PEDAGOGICOS:

1. Principio de bienestar:

Busca garantizar en todo momento la integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual del nifio y
la nifia, asi como el respeto de su dignidad humana.

2. Principio de unidad:

Cada nifia y nifio es una persona esencialmente indivisible, por lo que enfrenta todo aprendizaje en
forma integral, participando con todo su ser en cada experiencia.

3. Principio de singularidad:
Cada nifio y nifia, independientemente de la etapa de vida y nivel de desarrollo en que se

encuentre, es un ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas que se
deben conocer, respetar y considerar efectivamente en toda situacién de aprendizaje.

4. Principio de actividad:

La nifia y el nifio deben ser protagonistas de sus aprendizajes, a través de procesos de
apropiacidn, construccién y comunicacion.

5. Principio del juego:

El juego es, en la Educacion Parvularia, un concepto central. Se refiere tanto a una actividad
natural del nifio o nifia como a una estrategia pedagdgica privilegiada.

El juego es, a la vez, expresidn de desarrollo y aprendizaje y condicién para ello.
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6. Principio de relacién:

La interaccion positiva de la nifia y el nifio con pares y adultos, permite la integracién y la
vinculacién afectiva y actua como fuente de aprendizaje e inicio de su contribucidn

social.

7. Principio de significado:
El niflo y la nifia construyen significativamente sus aprendizajes, cuando éstos se conecta
con sus conocimientos y experiencias previas, responden a sus intereses y tienen algun
tipo de sentido para ellos y ellas

8. Principio de potenciacion:

Cuando el nifio y la nifia participan de ambientes enriquecidos para el aprendizaje, desarrolla
progresivamente un sentimiento de confianza en sus propias fortalezas y talentos para afrontar
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IL. DEBERES Y DERECHOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Los derechos y deberes de los miembros de la comunidad educativa se encuentran consagrados en el articulo 10 de
la Ley General de Educacién, figurando en la pagina 10 del presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.
Técnico de nivel superior en educacion de pdarvulos, primero y segundo basicos.

I11. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

Se establece las normas y disposiciones que regulan el funcionamiento, estructura y vinculaciones de los diferentes
estamentos de educacién Parvularia de nuestra escuela, teniendo como foco, la formacidén del parvulo como sujeto
de derecho, la vida en comunidad y el logro de aprendizajes segun las nuevas bases de la educacién parvularia.
a) Los tramos curriculares que imparte nuestra escuela en Educacion Parvularia, segun lo establece el
decreto 315, son NT1y NT2, correspondientes al tercer nivel de Educacidn Parvularia.

b) Los horarios de funcionamientos del establecimiento de los niveles NT1y NT2 son de 8:00 a 15:05 horas

¢) Elingreso de losy las estudiantes sera a través del adulto responsable, quien ingresa al establecimiento con su
hijo e hija y entregara a las educadoras correspondientes por nivel.

Recepcion:
- Larecepcion de los estudiantes es realizada en el hall de la escuela por las educadoras de parvulos y/o las
técnicas de parvulos desde 8:00 horas hasta las 8:15 Horas.

- El estudiante que ingrese fuera del horario establecido por el colegio deberd quedar registrado en el
libro de atraso del nivel inicial, asistente de la educacidn el cual acompaiiara al estudiante a sala de
clases para iniciar su jornada.

Retiro de niiios (as) durante la jornada escolar:

- Serd Inspectoria General, bajo confirmacion del profesor jefe y/o educadora, quien autorice la salida del
estudiante durante la jornada de clases.

- Cualquier retiro dentro de la jornada (problema de salud, hora al médico, duelo, etc.) debera ser informada
por el apoderado previamente mediante una comunicacién por escrito. En casos de URGENCIA
excepcionalmente podra informar mediante whatsapp el retiro del parvulo.

- En caso que el apoderado autorice a otra persona deberd enviar una comunicacién en el cuaderno de
comunicaciones con los datos de la persona autorizada, (nombre completo, Rut o pasaporte) la que al
momento del retiro del estudiante debera presentar su cédula de identidad.

- La inspectora de patio, es la encargada de completar el libro de registro de retiros de la escuela una vez que
se ha informado a la educadora y/o asistente de parvulos.

Retiro de niios (as) al término de la jornada escolar:

- Laentrega de la/el estudiante lo realiza la educadora y/o técnico en parvulos de forma personalizada a cada
apoderado o a la persona autorizada previamente por éste en el cuaderno de comunicaciones.

- Encaso que el apoderado autorice a otra persona para retirar a su pupilo/a deberd informar por escrito en
el cuaderno de comunicaciones los datos de la persona autorizada, (nombre completo, Rut o pasaporte)
quien al momento del retiro del estudiante deberd presentar su cedula de identidad o pasaporte.

- Lapuntualidad a la hora del retiro de las/los estudiantes es esencial; ya que, no existe personal dedicado a la
atencidn de los estudiantes después de las 15:20 hrs. por lo tanto, los estudiantes deben permanecer al
cuidado de Inspectoria General en ese lapso de tiempo y se aplicara protocolo de atrasos.
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d)

f)

g)

I. Municipalidad de Santiago
Escuela D-45 Provincia de Chiloé
Rondizzoni 2738 RBD 8520-0

Teléfono: 442353581 - 442353582

Proceso de admision: La matricula es un acto por el cual la escuela y la familia se comprometen a
pertenecer y trabajar a nuestra comunidad educativa. Las encargadas de matriculas son Sra. Lisette Merino
y Sra. Katherine Armazan.

Organigrama: En cuanto al organigrama del establecimiento y roles de los directivos, docentes y
asistentes de la educacion, estos se encuentran presentes en las pdginas 15y 22 del presente

Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

Comunicacion con la escuela: En cuanto a los mecanismos de comunicacion con las familias, los medios
formales y efectivos de comunicacidn seran: cuaderno de comunicaciones, correo electrénico y contacto
telefénico registrados por el apoderado en la ficha de matricula. Respecto a los medios de difusidn de
circulares, cambio de actividades u otros, seran la pagina web y redes sociales institucionales. En caso de
cambio de numero telefénico es DEBER del apoderado informar el cambio para mantener la comunicacion.

En caso de enfermedad del nifio/a: Es DEBER del apoderado resguardar la salud y actuar en caso de
enfermedad, acudiendo al servicio de salud correspondiente (privado o publico). Informar si el o la pupila,
presenta sintomatologia.
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Registro de asistencia, inasistencia y atrasos

Asistencia: En cuanto a la asistencia, ésta se contabilizara hasta las 9:30 horas y dicho registro es realizado por la
educadora de parvulos en el libro de clases. Los/las estudiantes que llegan después de las 9:30 hrs. quedaran
ausentes en el registro de asistencia, sin opcién al seguro escolar y se consignard el atraso en su hoja de vida.
Inasistencias:

Las inasistencias deberdn ser justificadas en el cuaderno de comunicaciones y/o presentar certificado médico
cuando corresponda. El certificado médico debe ser presentado dentro de las 24 horas siguientes a la emisiéon de la
licencia por el medio que estime conveniente.

Atrasos:

Cuando un/a estudiante llega atrasado/a, el apoderado debera firmar libro de atrasos presente en porteria. Al tercer
atraso del mes se deja constancia en libro de clases y se envia comunicacién al apoderado.

Sireincide y tiene tres atrasos mas, se citara al apoderado desde inspectoria general para justificar los atrasos y se
firmara compromiso de asistencia.

IV. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

En cuanto al contenido y funcionarios responsables del Registro de Matricula, éste se genera a través del sistema de
admisién SAE del ministerio de educacién, el cual es un proceso centralizado, transparente y democratico.

La postulaciéon es directamente en www.sistemadeadmisionescolar.cl, segln las fechas y disposiciones del ministerio
de educacion. Todo estudiante que lo desee puede ingresar a la escuela siempre que exista vacantes para acogerlo.
El requerimiento de edad minima para ingresar a los diferentes niveles del colegio sera:

Nivel Edad al 30 de marzo
NT1 4 afios cumplidos
NT2 5 afios cumplidos

V. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES DE TRANSICION DE ESTABLECIMIENTOS
SUBVENCIONADOS O QUE RECIBEN APORTES DEL ESTADO QUE CONTINUAN EN EL REGIMEN DE
FINANCIAMIENTO COMPARTIDO.

Nuestro establecimiento no presenta pagos o becas en niveles de transicién por no presentar un régimen de
financiamiento compartido.

VI. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO

UNIFORME
El uso del uniforme oficial de la escuela esta de acuerdo al decreto 215 de 2009 del Ministerio de Educacion, la
presentacién personal manifiesta la pertenencia al colegio y la identidad con la institucién. El uniforme del Tercer
Nivel de Educacién Parvularia es:
Uso diario:
- Buzo de la escuela con insignia de ésta en el costado superior izquierdo de la chaqueta y de la polera.
- Polera piqué roja con cuello azul con insignia del colegio
- Delantal cuadrille rojo con el nombre bordado o escrito en el costado superior izquierdo.

- Zapatillas.
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Excepciones:

- Si por algun motivo el apoderado no cuenta con los recursos para poder adquirir el uniforme de la
escuela, en ningun se le negara al estudiante el ingreso al establecimiento. Se sugiere que la prenda
sea de buzo con los colores institucionales.
- En caso de que el establecimiento cuente con ropa de uniforme de la talla del estudiante, el
equipo psicosocial se encargara de entregar al apoderado la prenda correspondiente para que
pueda lavarla y hacer uso de ella.
- Las zapatillas con ruedas estan prohibidas por riesgo de generar accidentes escolares.
- En caso de actividades en donde los estudiantes ingresen con ropa de calle, se sugiere que la vestimenta sea
ropa comoda y de facil manipulacién por el estudiante, para resguardar su integridad fisica.

ROPA DE CAMBIO

Ante la necesidad inminente de que un estudiante requiera del cambio de una prenda de ropa por causas
accidentales y aisladas, propias o efectuadas por terceros como: mojarse o ser mojado/a con liquidos, ensuciarse
con materiales escolares, orinarse, entre otros; el equipo de aula se contactaran con los apoderados titulares para
que estos puedan asistir al establecimiento a realizar el cambio y limpieza. De no poder asistir, el apoderado titular
debera enviar a otro familiar o persona de confianza que esté debidamente ingresado en la hoja de vida del
estudiante a realizar la accion, informando de su nombre, rut y vinculo familiar a la educadora. Esta informacion se
dejara estipulada en primer dia de clases y primera reunion de apoderados.

Los equipos de aula evitaran realizar esta accién en resguardo del nifio/a y de las funcionarias.

Solo en casos excepcionales en los que el apoderado u otro familiar no puedan asistir al establecimiento a realizar
dicha accién, la encargada principal sera la técnica en péarvulo, quien solicitard apoyo de una asistente de educacion,
y en casos de urgencia acudira a equipo de aula o educadora, en supervision de equipo de gestion, con el propdsito
de evitar estar a solas con el nifio o nifia. El procedimiento sera el siguiente, se dispondra al/la estudiante de ropa
de cambio y utiles de limpieza, promoviendo la autonomia del estudiante indicando la instruccién de forma
verbal, con el fin de resguardar la integridad del equipo de asistencia. Este procedimiento de notificacion sera
informado a apoderado titular por medio de Inspectoria General.

De ser una situacion recurrente, se derivara al o la estudiante al equipo psicosocial de forma emergente para su
evaluacion y seguimiento. El establecimiento no cuenta con la infraestructura correspondiente para abordar
situaciones de muda.
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VII. REGULACIONES REFREIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

Cada establecimiento Educacional que posea Educacién Parvularia, debe contar con un Plan de Integral de
Seguridad Escolar (PISE), el cual se constituye como una metodologia de trabajo permanente y que involucra a toda
la comunidad educativa. Dicho Plan se encuentra sujeto a activacion por el encargado PISE, Docente Fernando
Mendoza.

SEGURIDAD:

El Plan de Seguridad Escolar constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa
del pais, mediante la cual se logra una planificacidn eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su
conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional y un
aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas
de proteccidon y seguridad. Se deberan conocer y aplicar las normas de prevencidn y seguridad en todas las actividades
diarias, lo que ayudara a controlar los riesgos a los cuales estd expuesta la comunidad escolar. La difusion e instruccion
de los procedimientos del plan debe extenderse a todo el personal para su correcta interpretacion y aplicacion.

HIGIENE Y SALUD:
Medidas orientadas para garantizar la higiene personal y del establecimiento. Se establecen rutinas diarias, basadas
en instrucciones especificas y reiteradas, que favorezcan la formacion de habitos de higiene de forma auténoma,
como son:

e Lavado de manos, el habito de utilizar el bafio en horarios determinados, entre otros.

e Existe una campafia permanente del aseo y ornato de las dependencias del colegio.

e Las dependencias de servicios higiénicos de los parvulos, se revisan y mantienen diariamente durante y una
vez finalizada la jornada.

e Servicios higiénicos de parvulos son exclusivos para los nifios y nifias de NT1ly NT2. Se mantienen abiertos
solo en el horario de clases del nivel inicial.
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VIIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Procedimientos de evaluacidn:

Los alumnos/as del tercer nivel de Educacién Parvularia del Colegio Provincia de Chiloé seran evaluados segun el
Decreto 481/2018, correspondiente a las Bases Curriculares de Educacidn Parvularia. Dicha normativa enfatiza que
la evaluacién en la Educacién Parvularia debe ser entendida como un proceso permanente y auténtico al efectuarse
en todo momento educativo (evaluacidn diagndstica, formativa y sumativa) y sistematico al responder a una
planificacidén y a un andlisis posterior.

Los estudiantes de Educacién Parvularia seran evaluados, con un informe cualitativo, correspondiente a los
aprendizajes esperados, explicitos en las Bases Curriculares.

- Evaluacién diagnostica: Se evaluaran los conocimientos o requisitos previos de los nifios/as en relacién
a los aprendizajes esperados.

- Enlos casos de Estudiantes con Diagndstico permanente, se procederad a realizar en cada inicio de ciclo
adaptacion de acceso en el tiempo de permanencia en la escuela., para esto el equipo de aula entregara
un documento en el inicio del afio al apoderado, para su conocimiento y firma de este.

- Evaluacidén formativa: Se llevara a cabo durante todo el proceso pedagdgico, aporta antecedentes que
se relacionan con los aprendizajes de los nifios/as, respecto de cdmo se esta llevando a cabo el trabajo
educativo.

- Evaluacién sumativa: Se aplicara al término de un ciclo o proceso, durante el primer y segundo
semestre.

La escuela informara a los padres y apoderados de los rendimientos académicos de sus hijos a través de un informe
de Evaluacion al Hogar entregado semestralmente. La situacion final de promocion de los alumnos/as debera
quedar resuelta al término de cada afio escolar.
Seran promovidos todos los alumnos/as del Primer Nivel de Transicidn al Segundo Nivel de Transiciéon inclusivo.
Seran promovidos todos los alumnos/as que cursan el Segundo Nivel de Transicién al Primer Ao de la Educacion
General Basica.
Las situaciones de evaluacion y promocién escolar no previstas en el presente Reglamento Interno, seran resueltos
por la Unidad técnico Pedagdgica y la Direccién del Establecimiento dentro del ambito de su competencia.
Los diferentes instrumentos de evaluacion que utilizamos son:

- Observacion directa

- Lista de cotejo

- Escala de evaluacidn

- Registro anecdético

Dentro de nuestro plan anual trabajamos con los siguientes planes:
- Plan de convivencia escolar
- Plan de apoyo a la inclusion
- Plan de formacidn ciudadana
- Planintegral de seguridad escolar
- Plan de desarrollo profesional docente
- Plan de sexualidad e identidad de genero
- Plan de transicién educativa
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IX. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO D LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

Composicién y funcionamiento del Consejo Escolar, Consejo de Educacidn Parvularia o Comité de Buena
Convivencia.

En nuestro establecimiento se preside la instancia de Consejo Escolar, organismo encargado de fortalecer la
participacién de toda la Comunidad Educativa, promoviendo la vinculacién entre el quehacer de la Escuelay la
familia. Sus miembros y funcionamiento se encuentran descrito en la pagina 17 del presente Reglamento de
Convivencia Escolar.

Del encargado de convivencia escolar

Todos los establecimientos educacionales deberdn contar con un encargado de convivencia, se sera responsable de
la implementacidn de las medidas que determinen el Consejo Escolar, Consejo de Educacion Parvularia, Comité de
Buena Convivencia u otra entidad de similares caracteristicas y que deberan contar con un plan de gestién de
convivencia. El rol y funciones del/la Coordinadora de Convivencia Escolar, se encuentran presentes en la pagina 7
del presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participaciéon y los mecanismos de
coordinacidn entre estas y los establecimientos.

Las instancias de participacidn presentes en nuestro establecimiento, se encuentran descritas en el Titulo IV Sobre la
participacién de los Equipo y Organismos internos, pagina 17 del presente Reglamento de Convivencia Escolar.

Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar 2024, se encuentra actualizado y es de libre disposicién para cualquier
miembro de la comunidad escolar. Para su solicitud, se recomienda gestionar con el/la Coordinadora de Convivencia
Escolar y/o Director del establecimiento.

Restricciones en la aplicacidon de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia.

En el nivel de educacién Parvularia, la alteracidn de la sana convivencia entre nifos y nifias, como asimismo entre
parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacién de ningun tipo de medida disciplinaria
en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de
formacidn de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros.
En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucidn pacifica de conflictos, lo que implica aprender a compartir, a
jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y procedimientos.

Todas las disposiciones que entreguen la facultad discrecional a la autoridad para determinar que hechos seran
considerados faltas, su gravedad, medidas y sanciones, como a la vez los procedimientos de gestidn colaborativa de
conflictos, se encuentran presentes en el Titulo VI, relacionado a Faltas y Abordaje Disciplinario, pagina 31 del
presente Reglamento de Convivencia Escolar.
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| PROTOCOLOS |

Protocolo de Actuacion Frente al Control de Esfinter Nivel Medio menor a Kinder (2 a 5 aiios)

1. El presente protocolo norma los procedimientos para la atencion de parvulos ante posibles eventos de no
controlar el esfinter, durante la jornada de clases.

2. La atencién de los menores que vivencian esta situacion recibirdn una atencion rapida, delicada, cuidadosa y
respetuosa, procurando que la limpieza y cambio de prendas la realice, en lo posible, el o 1a estudiante con el
acompafiamiento del personal que corresponde.

3. Sabiendo que un evento de esta naturaleza puede perjudicar la autoestima de los estudiantes se tendra
presente que:

- Ocurrido el evento, la educadora y /o Técnico en Parvulos llevaran al alumno(a) al servicio higiénico.
Educadora correspondiente avisara del hecho, via telefénica, al apoderado y/o algin familiar responsable,
registrado como contacto, para poder asistir al estudiante en el cambio de ropa o retirarlo segin estado de salud
del nifio(a) y decision del apoderado.

- Parala limpieza y cambio de ropa se privilegiara que la accion la realice el mismo alumno/a. Sin embargo, si
el estudiante tuviera dificultad para asearse y ponerse la ropa, Técnico en parvulos procedera a apoyarlo en
esta tarea.

- Solo en casos excepcionales en los que el apoderado u otro familiar no puedan asistir al establecimiento a realizar
dicha accién, la encargada principal sera la técnico en parvulo, la cual acompafara a él o la estudiante al bafio, Se
solicitara la compafiia de personal el cual actué como testigo de fe, resguardandando el interés superior del
nifio o nifia. Esta accion sera notificada a inspectoria general.
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE DESREGULACION DE ESTUDIANTES Y PARVULOS CON DIAGNOSTICO T.E.A.

El presente protocolo tiene como objetivo establecer lineas de accidn dentro de la comunidad educativa enfocadas a
la inclusidn, atencidén integral, manejo de situaciones de desregulacién emocional y/o conductual (DEC) y proteccion
de los derechos de los parvulos y estudiantes del espectro autista en el ambito Educacional.

Dentro del ordenamiento juridico con enfoque de derechos, se identifica en la normativa vigente que los derechos y
bienes juridicos involucrados en la promocién de la inclusién, atencién integral y proteccidn de los derechos de los
estudiantes y parvulos con trastornos del espectro autista en el ambito educacional, son los siguientes (Circ. N°0586,

pag.6):

Acceso y
permanencia
en el sistema
educativo

Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema educativo, de manera
transparente y en igualdad de condiciones. Una vez incorporado, se asegura
su continuidad sin que se vea interrumpida de manera arbitraria o por
motivos no contemplados en la normativa.

Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben propender a asegurar que los
parvulos y estudiantes, independientemente de sus condiciones y
circunstancias, alcancen los objetivos generales y estandares de aprendizaje
gue se definan en la ley.

Inclusion La normativa educacional promueve la insercién, integracién e interaccion en
igualdad de condiciones entre los distintos miembros de la comunidad
escolar, sin importar condicidn de etnia, género, nacionalidad, idioma, salud,
religion u origen social.

No El sistema educacional propende a eliminar toda forma de exclusion o

discriminacion

segregacion arbitraria que impida el ejercicio de los derechos y participacion
de los miembros de la comunidad educativa.

Informaciény
Transparencia

En general, los miembros de la comunidad escolar podran acceder a la
documentacién que sirve de sustento o complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gastos, e incluso uso de los recursos de un
establecimiento educacional, salvo las excepciones previstas por la ley. Esta
informacidn debe ser otorgada en la forma y por los medios que aseguren un
total entendimiento del solicitante.

Buena Asegura un ambiente adecuado para el desarrollo de las relaciones cotidianas
convivencia entre los miembros de la comunidad educativa; siempre en un marco de
escolar respeto, participacién y buen trato, que permita la vinculacién entre ellos y

con el medio en general.

Participacion

La ley promueve la intervencién de los miembros de la comunidad educativa
en distintas instancias de planificacion, gestién, promocién curricular y
extracurricular y convivencia de los establecimientos educacionales.

Objetividad y
transparencia
enla
evaluacién

La normativa educacional favorece las instancias de informacion respecto de
las pautas evaluativas aplicadas a los y las estudiantes. Igualmente impulsa a
los establecimientos a evaluar y promover a sus educandos de acuerdo a un
sistema imparcial y honesto, establecido en su reglamento interno.
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DEFINICIONES

Persona con Trastorno del Espectro Autista (TEA): Se entiende por persona con condicidén del espectro autista, o
persona autista, a aquella que presenta una diferencia o diversidad en el neuro desarrollo tipico, que se manifiesta
en dificultades significativas en la iniciacidn, reciprocidad y mantencion de la interaccién y comunicacién social al
interactuar con los diferentes entornos, asi como también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos.
El autismo es un trastorno que impacta los siguientes aspectos cognitivos, sociales, emocionales e intelectuales.
(Benitez, 2003).
- Cognitivos: Aprenden, piensan y procesan la informacion de forma diferente.
- Sociales: Pueden tener dificultades en comprender algunas reglas sociales y en como relacionarse con los
demas.
- Emocionales: Pueden tener dificultades en comprender y expresar lo que sienten ellos y otras personas. -
Intelectuales: Pueden tener dificultades a nivel intelectual, o por el contrario, tener un nivel intelectual
superior. (SENADIS, 2020)
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En cuanto al diagndstico, éste serd la Unica via para lograr la incorporacién del estudiante a la plataforma PIE y
contar con los apoyos correspondientes de especialistas.

Desregulacion Emocional y Conductual (DEC): La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o
situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia, por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mas
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma
y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencidn docente, utilizados con éxito en otros
casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una situacién de
“descontrol”. (Construccidn colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019).
Acompaiiamiento emocional: Se entendera como “Acompafiamiento Emocional y Conductual” al conjunto de
acciones preventivas y/o responsivas desplegadas hacia un o una parvulo o estudiante autista a lo largo de su
trayectoria educativa, y cuyo propdsito es mitigar su vulnerabilidad ante el entorno, o responder comprensiva y
eficazmente ante conductas desafiantes de manejar para el contexto educativo, sea por su intensidad, naturaleza o
temporalidad (Circ. N°0586, pag.14). Dicho acompafamiento estara basado en dos ejes centrales:
- Eje preventivo: identificar los elementos contextuales, sensoriales y relacionales que puedan afectar el
bienestar del parvulo y estudiante TEA, con el propdsito de prever episodios de desregulacion emocional.
- Ejereactivo o de respuesta: acciones a desplegar como respuesta a situaciones de mayor vulnerabilidad
emocional o conductas desafiantes para su manejo en naturaleza, intensidad y temporalidad.
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PLAN INDIVIDUAL DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (PAEC)

Los establecimientos que tengan parvulos o estudiantes debidamente diagnosticados como personas con
trastornos del espectro autistas, deberan contar con un plan de manejo individual para identificar y,
consecuencialmente, evitar de la forma mas efectiva posible aquellas situaciones de mayor vulnerabilidad que
pueden gatillar conductas y desregulaciones emocionales y conductuales por parte del parvulo o estudiante.
(Circular N°0586, pag.15)

PLAN DE INTERVENCION

1. Notificacidn del diagndstico de estudiante con Trastorno del Espectro Autista (TEA):
El apoderado acompafiara certificado de Neurologia que diagnostique la condicién y de sugerencias de
abordaje individual.
Adicionalmente, se establecera un Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual de Parvulos (PAEC). El cual
debe tener como linea de accidn, el eje preventivo y reactivo / respuesta.
Se realizara adecuacion de tiempo en jornada en comun acuerdo con las familias segun la adaptacién al contexto
escolar del estudiante.
2. Plan de Acompaiiamiento Emocional y Conductual (PAEC):
Se desarrollard un Plan de Acompafiamiento Individual para el estudiante o parvulo con diagndstico TEA, el cual serd
liderado por el/la profesor/a jefe y/o Educadora en coordinacién con los padres, especialistas externos y Equipo PIE,
pudiendo incluir a la Dupla Psicosocial, Orientador y Convivencia Escolar si se requiere. Este tendra como finalidad
establecer el procedimiento del parvulo, especialmente en la prevencién y abordaje en caso de crisis, priorizando la
aceptacion e integracion de todos los estudiantes con TEA entre su grupo de pares, evitando que sean victimas de
discriminacidn y/o maltrato.

El Plan de Acompaiamiento Individual contendra

Antecedentes formales

Datos generales del nifio o niia.

Numero de contacto de emergencias.

Ultimas indicaciones de médicos y/o especialistas tratantes.

Acuerdos adoptados en conjunto con la familia.

En un caso extremo de desregulacidn se trasladara al estudiante a un lugar de contencidn y resguardo.

Segun las caracteristicas y grado de desregulacion e impacto en el grupo curso, se evaluara la posibilidad del ingreso a
su rutina escolar.

Se contara con bitacora personal de desregulacién registrando por escrito cuando sea necesario, de esta forma se
mantendra informado al apoderado, las frecuencias y contextos en que ocurren. Siendo consignada por el profesional
gue observa dicha desregulacién.
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Componentes sobre la desregulacion

Descripcidn de situaciones de mayor vulnerabilidad que pueden gatillar desregulaciones.

Intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes realizadas por el/la estudiante que denotan el inicio de
una posible desregulacion.

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el estado emocional del
estudiante.

Objetos, pictogramas o actividades de interés que resultan Utiles para cambiar el foco de atencién.

Palabras, frases, gestos, pictogramas o actitudes claves para atender la situacién desafiante.

Adultos del establecimiento que acompafiaran la recuperacion de su estado de afeccion.

Estrategias individuales a aplicar ante situaciones desafiantes para su regulacion.

Registro de las DEC presentadas (fases y estrategias a aplicadas).
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PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC) PARA ESTUDIANTES Y PARVULOS TEA

A continuacion se identificardn las etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordardn situaciones
de crisis o desregulacion emocional y conductual ocurridas en el establecimiento educacional, asi como de las acciones
que contempla cada una de ellas. Las actuaciones que comprende este protocolo, estardn directamente
proporcionales a la intensidad de los episodios.

1.- Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice riesgo
para si mismo/a o terceros, la/el profesor o educadora pueden realizar las siguientes acciones de contencidén, como
las descritas en su PAEC:
- Enlo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para lograr el mismo objetivo
de la clase.
- Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.
- Realizar contencién emocional/verbal con un tono de voz tranquilo.
- Explicar la actividad asegurando su comprensién (puede ser por medio de dibujos o pictogramas, o
separacion de una oracion larga).
- Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de una lista numérica o visual.
- Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.
- Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos tecnoldgicos, ruido de
comparnieros, entre otros.
- Permitirle utilizar elementos sensoriales, ya sea de proteccidn o de regulacidon como, protector auditivo, bandas
eldsticas en silla, juguetes sensoriales, lentes u otros.
- Siesta previamente acordado con la familia, se le puede permitir saliracompanado por un adulto de sala un tiempo
corto y determinado a un lugar acordado anticipadamente que le facilite el proceso de autorregulacién.
- Se solicita ayuda a otro profesional como inspector/a, psicéloga, orientador(a) u otros, segin se requiera, el/la
cual estara identificado en su PAEC.
- Entodos los casos, intentar dar mas de una alternativa, desde la cual la/el estudiante pueda elegir, como primer
paso hacia el autocontrol.

Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC

Idealmente debe haber 3 adultos a cargo de la situacidn (encargado, acompafiante interno, acompafante externo).

Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, quién sirva de mediadora y acompafiante directo del estudiante
durante todo el proceso. Esta persona, idealmente debe tener un vinculo previo de confianza con el/a alumno/a.
Para tal efecto, es importante que varias personas cuenten con entrenamiento previo. El/la encargado/a debe
manejar la situacion con tono de voz pasivo, bajo y carifioso. No demostrar enojo, ansiedad o miedo, al contrario
tranquilidad, procurando no alterar mas la situacion. Si no logra manejar la situacién desde el dmbito personal, es
importante pensar en hacer un cambio de encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se la/o capacita, o
definitivo.

Acompaiiante interno: Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y el encargado, pero a
una distancia mayor, sin intervenir directamente en la situacion. El/la acompafiante interno permaneceran
mayormente en silencio y siempre alerta y de frente al estudiante con una actitud de resguardo y comprension.
Acompaiiante externo: Adulto que permanecerd fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacion, esta persona
sera la encargada de coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal segln corresponda (llamar por teléfono,
informar a directivos, otros) Es deseable, al finalizar, se deje registro de la intervencion en Bitacora (Anexo Propuesta
de Bitacora) para evaluar la evolucién en el tiempo de la conducta conforme a la intervencidn planificada. Es relevante
el establecimiento educacional cuenten con un plan de autocuidado para profesionales que trabajan con estudiantes
de mayor desregulacion emocional conductual.
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2.- Etapa 2: Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles inhibitorios
cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceros. Sila desregulacidn hace que no responda a la comunicacion verbal, ni
a miradas o intervenciones de terceros y sigue aumentando la agitacion motora sin lograr conectar con su entorno de
manera adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como ofrecer
soluciones o pidiéndole que efectle algln ejercicio, pues durante esta etapa de desregulacién el NNAJ no esta
logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Al presentarse la etapa 2 se debe implementar la Bitacora DEC y gestionar las siguientes acciones en concordancia
al PAEC individual:

- Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz (por ejemplo, una sala previamente
acordada que tenga algunos implementos que le faciliten volver a la calma).

- Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente, con una persona
que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de conversacion, dibujos
u otra actividad que le sea cdmoda.

- Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

- Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado, idealmente en un primer piso. Por ejemplo: sala de
recursos, sala sensorial, sala acondicionada.

- Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacién (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los ojos
preguntandole por su estado).

- Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos, otros.

- Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

- Evitar aglomeraciones de personas que observan, sean estos nifios/as o adultos

3.- Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si mismo/a o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante, ésta contencidn tiene el objetivo de inmovilizar al NNAJ para evitar que se produzca dafio
o a terceros. Al presentarse la etapa 3 se debe implementar la Bitdcora DEC y se indica realizar las siguientes
acciones:
1.- La contencidn fisica se realizara SOLO en casos de extremo riesgo para éste/a o para otras personas de la
comunidad educativa y su realizacién debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas como son: Accién de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidon debe existir
autorizacidn escrita por parte de la familia presente en su PAEC para llevarla a cabo, y siempre y cuando el estudiante
dé indicios de aceptarla; ya que puede tener repercusiones negativas en el momento o a futuro.
2.- Evitando aglomeraciones que presencien el hecho y posiblemente aumenten la desregulacién, se podran tomar las
siguientes medidas: desplazar al grupo curso a un extremo del aula, dejando un espacio libre y protegido para el/la
estudiante; trasladarlo de manera particular a un lugar significativo fuera del aula y/o extraer al grupo curso para
resguardar la proteccién tanto de ellos, como de quien genere la desregulacion.
3.- El/la docente o educadora debe evitar estar solo/a al presentarse una desregulacidn, por lo que debe pedir
apoyo inmediato a los especialistas o profesionales presentes en el PAEC de cada estudiante.
4.- Si la DEC contintda o aumenta a pesar de las intervenciones realizadas, el profesional determinado en su PAEC
contactard a su apoderado para que asista al establecimiento con la finalidad de lograr la regulacidon del NNAJ y su
reincorporacion a la sala de clases en caso de lograr su estabilidad y disposicién para el aprendizaje. De no lograr dicho
estado, se permitird el retiro del estudiante, resguardando su bienestar e integridad, como la de terceros.
5.- Ante la solicitud de asistencia del apoderado al establecimiento, Coordinacidn PIE entregara un certificado
al apoderado o tutor legal para acreditar dicha circunstancia ante su empleador.
6.- Si durante la DEC, el estudiante o parvulo sufre una lesion, la/el Profesor y Educadora debera dar aviso de
inmediato a Inspectoria General para la activacion del Protocolo de Accidente Escolar y realizar la Declaraciéon
Individual de Accidente Escolar.
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7.- El apoderado debe ser informado el mismo dia ocurrida una DEC, aun cuando no se le llame a concurrir al
Establecimiento. El medio de comunicacién con el apoderado debe ser acordado previamente en su PAEC.

8.- En cuanto a la reparacidn a terceros, esta debe realizarse una vez que el estudiante vuelva a la calma, lo cual

puede ser minutos, horas o al dia siguiente de la desregulacion, y dicho proceso serd acompafiado por los
especialistas del Equipo PIE y/o Psicosocial segin corresponda.

9.- La/el funcionario victima de agresiones fisicas y/o psicoldgicas por parte de estudiantes que presencien una DEC,
tendran la posibilidad de asistir a la Asociacién Chilena de Seguridad.

10.- Siempre se debe dejar registro en el libro de clases y se debe llenar la Bitdcora de Desregulacion Emocional y
Conductual DEC. Este registro debe hacerlo la/el docente o educadora a cargo del curso en el momento de ocurrida

la DEC.

INTERVENCION EN LA REPARACION POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
EN EL AMBITO EDUCATIVO

Esta etapa debe estar a cargo de las/os profesionales especialistas capacitados, como miembros del equipo PIE y/o
Dupla Psicosocial.

- Tras el episodio, es importante demostrar afecto y comprensidn, hacerle saber al estudiante que todo esta
tranquilo y que es importante que podamos hablar de lo ocurrido para entender la situacidn y poder solucionarla,
asi como evitar que se repita.

- Se permitira realizar un cambio de actividades momentaneo con el grupo curso que presencio la DEC, a modo de
contener y sensibilizar sobre lo sucedido para dar cierre al episodio y disponer nuevamente al curso al trabajo
pedagdgico.

- Si el estudiante se estabiliza, se reincorporara a la sala en el bloque siguiente, siempre que estén las condiciones
idoneas para su aprendizaje, como para el grupo curso.

- De ser necesario se coordinaran estrategias con especialista externo tratante.

Procedimiento Administrativo de Registro y Notificacién Estado Inicial

- Registro en Libro de clases (Hoja de vida del estudiante) del episodio DEC.

- Informar al Equipo de Aula sobre el estado de el/la estudiante previo y posterior a la desregulacion, segin el medio
de comunicacion acordado en PAEC.

- Estado Intermedio y de Alta Intensidad: Registrar situacion y procedimiento del episodio DEC en Bitacora, la cual
debera quedar anexada en el PAEC de el/la estudiante.

- Completar Formulario de Registro DEM con activacion del Protocolo DEC Estado Intermedio y de Alta Intensidad.

- Registro en Libro de clases Citacion e informacién al apoderado segun PAEC y RICE Emisién certificado Concurrencia
Apoderado al EE por Episodio DEC Acta con Registro de Medidas de Acompaiiamiento Post Episodio DEC segun
los medios de verificacidn establecidos en el RICE.
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